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EDITORIAL

Emprender e Innovar son conceptos que hoy en
dia se han popularizado en el discurso académico
y empresarial, sin embargo, ellas no pueden ser
comprendidas sin ubicarlas en un contexto, el
cual debe entenderse desde los complejos
didlogos econémicos y sociales que en el caso de
nuestra Facultad de Ciencias Economicas en la
Universidad de los Llanos se refiere a la
Orinoquia Colombiana, pero no como un
referente de division politica, sino como un
conjunto de intereses homogéneos producto de
la historia, cultura, vocacion de la produccion y
por supuesto todo esto generado por seres
humanos ubicados geograficamente en un lugar.
En este sentido, innovar es una condicion sin
ecuanime para que una regién como la Orinoquia
supere sus barreras hacia un desarrollo
sostenible, por otro lado emprender, es la actitud
de quienes ocupan el territorio; al igual que
propender por la innovacién. Estas dos
caracteristicas deben ser soportadas desde la
misma cultura y no hacer de esta, la principal
barrera del progreso; es claro que debemos
prepararnos para ser cada vez mas agentes y
gestores de cambio, y que un camino seguro, es
fomentar el pensamiento critico para desdibujar
los paradigmas existentes. Desarrollar Ia
creatividad con el fin de construir nuevas formas
de entender nuestra realidad y sobre todo
propender por que los seres humanos que
ocupan el territorio sean capaces de expresar sus
ideas de forma sistémica como lo es la
investigacion.

En este nuevo reto de generar emprendedores e
innovadores para nuestra region, la Universidad
de los Llanos y en ella la Facultad de Ciencias
Economicas, tiene un papel de gran relevancia por
su condicién de contexto valido de conocimiento
como Universidad pero también por su
naturaleza publica y es la creacion de espacios de
formacion y la divulgacion de las ideas, entre los
que se puede exponer el presente libro de
memorias producto del Primer Congreso de las
Ciencias Econdémicas, que como esfuerzo
institucional demostré con sus resultados el
grado de madurez con que nuestra Universidad
acoge el reto para la Orinoquia.

Un reto que se cristaliza en quienes participaron
como ponentes y conferencistas en el congreso
con temas del area de Marketing, Administracion,
Finanzas, Contaduria Publica, Economia y
Negocios, en los que destacamos temas como el
del comportamiento del consumidor, la
innovacién en las organizaciones principalmente
las PYMES, la Economia y desarrollo humano, las
fuentes de financiacion, competitividad, los
acuerdos comerciales y la responsabilidad social,
temas todos de gran relevancia territorial,
nacional e internacional; abordados desde la
reflexion, rigurosidad académica y por supuesto
todos ellos enfocados a fomentar el
emprendimiento y la innovacion que tanto
necesitamos en nuestra region.

Charles Robin Arosa Carrera, Mg.
Decano Facultad de Ciencias Economicas
Universidad de los Llanos
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RESUMEN ANALITICO

Los siguientes resultados parciales de la investigacion titulada
Dinamicas de consumo infantil en el nivel socioeconémico medio
de Villavicencio (Colombia) y financiada por la Universidad de los
Llanos, dan cuenta de la evolucion desde los planteamientos
realizados por Delval y Echeita de los afios 80 hasta la actualidad y,
como el uso de las TIC ha generado cambios en las cogniciones de
los infantes para que estos se puedan considerar consumidores.
Los hallazgos preliminares se obtienen mediante el uso de varias
técnicas cualitativas de recoleccion de datos, como la observacion
no participante y la auto etnografia realizadasa nifios de rango
etario entre 5y 9 anos en el sitio de uso del tiempo libre KidZenter.
Esto se evidencia de forma notoria donde cada vez mas las nuevas
generaciones se deben considerar como nativos digitales, a
diferencia de otras generaciones quienes se deberan considerar
adoptantes, dentro de los cuales algunos rangos etarios entran de
manera tardia frente a otros.

Palabras clave Cognicion,consumidor infantil, nativos digitales.

Key word: Cognition, childconsumer, digital native / Cognicao,
Criangas que consommé, Nativos digitais

INTRODUCCION

El consumidor es en esencia un ser humano y por ello es objeto
de estudio de diversas ciencias que estudian su comportamiento, el
cual es un resultado de la interaccion del sujeto consigo mismo y
con su entorno. Hursh (1984) menciona que la economia es en
esencia una ciencia de la conducta la cual cuenta con una base
empirica y metodoldgica bastante rigurosa fundamentada en
estudios experimentales, de acuerdo con el autor su validez
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empirica se prueba en ambientes experimentales
con sujetos individuales. Por ello la Psicologia es tal
vez la perspectiva que mas contribuye al
entendimiento de la conducta del consumidor
debido a que permite el andlisis del proceso que
subyace a la reaccion de un consumidor frente a una
accion comercial. Varios enfoques han aportado a
este entendimiento: el bioldgico, el psicoanalitico, el
conductual, el cognoscitivo y el humanistico.

El enfoque cognoscitivo surge en la segunda
mitad del siglo XXy supone al ser humano como un
procesador de informacion que le es Util, cuando
este flujo de informaciones continuo y permanente
puede pasar de un lapso cortoplacista a un nivel de
asociacion entre estimulos y respuestas formando
relaciones graduales no intuitivas, las cuales el
consumidor utiliza para aprender. Un infante debe
aprender sobre muchos mas temas y no es
exclusivo acerca de consumo; aunque en la
comprension social y economica que debe hacer de
su propia realidad y entorno, el infante se encuentra
expuesto a las expresiones de los padres o adultos
responsables de su cuidado. El debe formar sus
propias cogniciones, expresiones como: “no tengo
dinero para comprarlo porque es muy caro” o “en
otro lugar posiblemente lo encontremos mas
barato”,siendo estas expresiones caro y barato,dos
de las mas usadas por los adultos en el proceso de
intercambio econémico de dinero por productos.

Estos infantes en el siglo XXI son hijos de padres
mas preparados académicamente por tanto los
niveles de dedicacion de sus padres se refieren a lo
que los psicélogos infantiles han denominado
“Calidad de tiempo” y no “Cantidad de tiempo”,
dando de esta forma mejores respuestas a los
interrogantes planteados por los primeros,
explicando los hechos que suceden a diario en el
contexto de los colegios, el barrio e incluso el pais y
el mundo. Segin sea su Nivel Socio Econémico
(NSE) se apropiaran en mayor medida de conceptos
del mundo financiero como el dinero plastico.
Frente a la Unica alternativa del efectivo que tendran
otros NSE, estaran mas expuestos a las marcasy a la
presion social puesto que muchos infantes se veran
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enfrentados a vivir en familias monoparentales o
reconstruidas, donde la compensacion del fracaso
familiar es el otorgamiento de dinero para libre
destinacion, generando consumidores autonomos
amas temprana edad.

Seglin Lindstrom (2006) “esta es la primera
generacion que ha nacido y se ha criado
comprendiendo el mundo econémico de hoy. Sus
integrantes hablan de indices de cambio mientras
intercambian tarjetas de DragonBall Z, y ven las
noticias financieras como si se tratara de una
telenovela de moda.”

En este contexto de desarrollo tanto padres
como hijos se comportan segln el efecto cardumen
el cual es en la versiéon de Juan Carlos Ortiz
presidente de DDB Latina en una entrevista
publicada en la revista Dinero el 13 de septiembre
de 2010 “Un comportamiento social en el que las
personas se mueven alrededor de sus intereses,
nadie las puede liderar, solo influir o hacer parte de
su movimiento” la gente hoy confia en los amigos o
en la familia mas que en los medios tradicionales y
en las instituciones.

Este efecto cardumen puede verse transforma-
do en actuaciones de los infantes al repetir los
comportamientos de los preadolescentes a quienes
quieren imitar en el consumo de productos durante
los espacios para refrigerios que se brindan en los
colegios por ejemplo, de video juegos, productos
escolares y marcas; y en los padres al estar
contagiados del efecto de los centros comerciales
como instituciones que albergan alternativas de uso
y aprovechamiento del tiempo libre, terminan el dia
consumiendo en familia productos helados como lo
hace la gran mayoria de los visitantes a este tipo de
establecimientos.

En este orden de ideas surgen las siguientes
preguntas orientadoras de la investigacion:

{Cual es la percepcion de los infantes entre 5y 9
anos de edad del NSE medio frente al dinero?, ;Los
infantes entre 5 y 9 anos de edad del NSE medio
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reconocen las distintas denominaciones de dinero?,
Difieren las practicas de consumo de los infantes
entre 5 y 9 afnos de edad del NSE medio cuando
tienen dinero en efectivo y cuando tienen otras
modalidades de dinero?, ;Qué condiciones
cognitivas requieren los infantes entre 5y 9 afios de
edad del NSE medio para realizar transacciones de
compra?l ;Cual es la influencia de la comunicacién a
través de sus distintas formas, en las decisiones de
consumo de los infantes entre 5 y 9 anos de edad
NSE medio?

Los siguientes hallazgos solo dan cuenta de las
condiciones cognitivas necesarias para que el
infante pueda ser considerado consumidor activo,
puesto que la investigacion alin se encuentra en
desarrollo.

HALLAZGOS

Segln el documento “La dindamica del consumo
en Colombia desde 1999 y sus proyecciones para
2005” elaborado por Herrera(2005), el mercado

total Colombiano en cifras correspondia a $153.5
billones de este total el 57,6% corresponde a
consumos realizados en el nivel socio econémico -
NSE- medio (estratos 3 y 4) en el mismo
documento se hace mencidn a Villavicencio como
una de las ciudades objeto de estudio, la cual tenia
para el mismo ano 2005 un mercado total de algo
mas de un billén de pesos. Segiin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE en el
censo del afio 2005 existian enVillavicencio 384.13 |
personas, lo que significaria en un ejercicio de
distribucion prorrateada a toda la poblacion de la
ciudad, que a cada persona viva enVillavicencio en el
ano 2005 le corresponderia un nivel de consumo
aproximado a $2.7 millones.

Esta cifra refiere un dato aproximado expresado
en pesos que es calculado sobre potencial de
consumo Yy no sobre consumo real, aun asi es un
punto de partida para indexar al aho 2010 y obtener
para el afo 2012 un nivel de consumo nacional
aproximado a $3.9millones(ver tabla 1), este valor
ha aumentado cerca de un millon de pesos en
términos nominales para el periodo analizado.

TABLA |I.
RADOAR 2004 $2.676.693

valor nivel valor nivel de

Afo IPC de consumo IPC consumo
Colombia Villavicencio

Nacional Villavicencio
2005 4,85% 2806513 6,34% 2846395
2006 4,48% 2932244 4,69% 2979891
2007 5,69% 3099089 5,98% 3158089
2008 7,67% 3336789 8,10% 3413894
2009 2,00% 3403525 2,26% 3491048
2010 3,17% 3511417 3,45% 3611489
2011 3,73% 3642393 4,44% 3771840
2012 2,44% 3731267 2,78% 3876696

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de RADDAR y DANE
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Estas cifras, que difieren segin el nivel
socioecondmicoy el grupo etario al que pertenezca
el consumidor objetivo investigado, son de interés
para estudiar el comportamiento del consumidor
infantil y la dinamica de consumo del NSE medio en
Villavicencio. Por infantil se debe entender el
conjunto de los nifos y ninas entre los 5y los 9 ahos
y por NSE medio los estratos 3 y 4,y se trabajara
con el promedio obtenido es decir $3.900.000
anuales por persona, que corresponden a $325.000
mensuales o a $10.850 diarios/persona.Ademas, si
se cruza este dato con las cifras oficiales de la
Alcaldia deVillavicencio, las cuales reportan 452.472
habitantes, se tendria una capacidad de compra de
aproximadamente $4.909 millones diarios en la
ciudad de Villavicencio. De ellos el 57,6% es decir
$2.827 corresponden al NSE medio, la cifra se
convierte en un monto nada despreciable en
términos de potencial de mercado y que refleja el
crecimiento de la ciudad desde el ano 2005. A pesar
de ello en Villavicencio existe un gran
desconocimiento sobre este grupo obijetivo,
aunque las primeras investigaciones sobre el
consumidor infantil en el mundo se iniciaron en la
década de los cincuenta del pasado siglo XX.

Berenguer Contri y otros, afirman que aunque
Guest en 955 realizo el primer estudio, no fue sino
hasta la década de los setenta “Cuando se pone en
evidencia el potencial del colectivo infantil como
mercado de referencia y por lo tanto la necesidad
de comprender los procesos que desarrollan los
ninos a la hora de seleccionar productos vy
establecimientos”. Posteriormente, Scott (1972)
realizé otro aporte con la publicacién de Consumer
Socialization que estudia principalmente dos
aspectos, los estadios en la maduracion del nino
como consumidor Y, los agentes que influyen sobre
el proceso de socializacion como consumidores.

Frente a los estadios de maduracion del nino
como consumidor se realizan los analisis dividiendo
el grupo en dos rangos etarios, entre 5 y 7 afios y
entre 8 y 9 anos, estas edades obedecen a la division
que realizara Jean Piaget en su investigacion acerca
de desarrollo cognitivo y social del infante

O8 M Universidad de los Llanos

dividiéndolos en preconceptuales los mas pequenos
y conceptuales los mas grandes.

Frente alos agentes que influyen, se toman como
base los postulados de Delval y Echeita (1991)
quienes afirman que el nino necesita conocer el
valor de la moneday las equivalencias y operaciones
matematicas basicas de suma y resta, sin estos dos
conocimientos el infante no puedeentender el
mecanismo Yy el proceso de cambio, por tanto aun
no puede considerarse un consumidor activo.

Con estos conceptos teoricos se procedid a
realizar la observacion no participante y la auto
etnografia. Esta ultima, seglin Alvesson (1999) es “el
estudio y el texto en el cual el investigador-autor
describe un contexto cultural en el cual es un
participante activo, mas o menos en los mismos
términos que otros participantes”. Para su
desarrollo los investigadores asistiran al sitio objeto
de estudio y asumiran una posicion de
consumidores de primera visita, puede entenderse
como un método que, en tanto proceso y producto
de investigacion, se caracteriza por el cruce entre el
lugar del investigador y de lo investigado, lo que
conecta la experiencia personal con el contexto
social en que ésta se desarrolla, obteniendo de esta
combinacion de técnicas de recoleccion de datos
los siguientes hallazgos preliminares:

Inicialmente se debe describir la situacion al salir
de la casa, en atencion a que el asistir al centro
comercial Unicentro-Villavicencio es para los ninos
la posibilidad de vivir una experiencia de
entretenimiento y de comida. Por ello la hora de
visita fue cambiada a sugerencia de los infantes y no
se realizé en la tarde, al contarle a la nifa mayor que
ibamos a hacer una tarea solicité expresamente “y
vamos después a comer pollo y papitas”.Asi que atin
sin reconocer las diferentes marcas de cadenas de
comidas rapidas, si existe una fuerte asociacion
entre ir a jugar a KidZenter y comer fuera de la
casa,por esta razon la visita se realizé en la manana.

Al llegar al centro comercial se ingresa por un
sitio que puede generar grandes distracciones en
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los ninos, el local mas grande disenado mediante la
implementacién de técnicas de Merchandising es
una gran jugueteria denominada Pepe Ganga,pero al
tener claro el objetivo de la visita los nifos no
desvian su atencion ni fisica ni visual a este local, por
el contrario se dirigen a las escaleras eléctricas para
tomar rumbo al tercer piso donde se encuentra la
plazoleta de comidas y el sitio objeto de
investigacion. Al llegar, los autores ingresan
buscando alguna persona que pudiera brindar
informacion y al encontrar un empleado, este indica
que lo primero que se debe hacer es tener la tarjeta
recargable pues en KidZenter no se utiliza dinero
en monedas (ver foto |). Debido a que la tarjeta se
habia adquirido previamente, el empleado indica
como consultar el saldo y dénde realizar la recarga
para que una vez tenga saldo disponible la tarjeta, se
puedan utilizar los diversos juegos. Después de este
encuentro el contacto con los empleados es
minimo por no decir que nulo y los visitantes
realizan su proceso de consumo absolutamente
solos.

Foto No. | Tarjeta Recargable

Fuente: Grupo de estudio Dinamicas de Consumo, 2013

Al ingresar al sitio se pueden diferenciar dos
grandes grupos de padres y de nifos:

* Los Expertos, quienes afirman haber asistido en
mas de una ocasion.

* Los Neofitos, quienes nunca han asistido a un
sitio donde no se requiere dinero (por lo menos
en la conceptualizacion normal de billetes o
monedas) para que los juegos funcionen.

Esta segmentacion que los diferencia claramente,
no tiene distincion alguna por edad ya que los
expertos pueden ser nifos y los nedfitos los
adultos. Tampoco se puede hacer la distincion por
género, pues no se puede afirmar que exista alguna
diferencia entre hombres y mujeres o nifios y nifas.
De igual forma, el nivel socioeconémico (NSE)
también se descarta, pues podria pensarse que
existe una correlacidon positiva entre aumento de
NSE y un aumento en la experticia, dejando el rol de
neofitos a quienes pertenecen a NSE mas bajos, no
obstante, ninguno de estos preceptos fueron
validados en la observacion. Esto se hace evidente
en que se siguen las instrucciones del empleado y la
gran mayoria de personas optan como primera
actividad realizar la sugerencia de éste, es decir
consultar el artefacto que permite conocer el saldo
delatarjeta (ver foto 2).

Foto No. 2 padres haciendo fila para
consultar el saldo

Fuente: Grupo de estudio Dinamicas de Consumo, 2013

En la fila para recargar la tarjeta se observa que
son los padres (ver foto No. 3) quienes tienen el
control sobre la inversion que se hace en el sitio,
durante el tiempo de permanencia que es de
aproximadamente | hora 30 minutos. En este
espacio solamente se acercé un nifio a realizar la
compra de recarga por valor de $10.000 destinados
para el consumo total, sin embargo siempre estuvo
bajo la supervision de su progenitora, quien lo
observa desde las sillas dispuestas para que los
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adultos esperen a los ninos. En este contexto el
postulado de Delval y Echeita (1991) respecto a la
funcion ritual del dinero se hace evidente, pues el
infante solamente presento su billete y su tarjeta.En
este caso su comportamiento corresponde a un
sujeto que esta obligado a recargar su tarjeta para
poder ser usada, de no hacerlo, no tiene sentido la
visita al establecimiento, pero una vez el nifio tiene la
oportunidad de decidir, el padre pierde el control,y
se convierte exclusivamente en el portador de la
tarjeta entregandola a los empleados cuando la
soliciten (ver foto No.4) o pasandola por el lector
(ver foto No.5).

Foto No.3 recarga de tarjeta

Fuente: Grupo de estudio Dinamicas de Consumo, 2013

Foto No.4 manejo de tarjeta

(0N
4 t‘fd‘.*‘“*’ -

Fuente: Grupo de estudio Dinamicas de Consumo, 2013
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Foto No.5 Lector de tarjetas

Fuente: Grupo de estudio Dinamicas de Consumo, 2013

Con esta tecnologia el usuario conoce el valor
que va a pagar, que no siempre es el mismo, toda vez
que el descuento y por ende el valor final dependen
del dia y la hora. En esta visita el descuento
correspondio al 30% quedando en $840, vale la pena
aclarar que se desconoce el valor de la tarifa normal,
pues como se menciond inicialmente, esta presenta
variaciones. Adicionalmente, si sobrepasa cierto
nivel de consumo, la tarjeta se convierte
automaticamente en VerylmportantPerson o VIP
por sus siglas en inglés, obteniendo aun descuentos
mayores, este analisis no corresponde a la limitada
capacidad de racionalidad econémica que tienen los
infantes ni en sus etapas preconceptuales o
conceptuales de la teoria de Piaget, ellos acttan
segun el condicionamiento operante de Skinner:

“El comportamiento de los sujetos es seguido de
una consecuencia, y la naturaleza de la
consecuencia modifica la tendencia del
organismo a repetir o no el comportamiento en
el futuro”.

Bajo este esquema y teniendo en cuenta la
observacion, se puede establecer el patrén de los
nifos que se suben a cada juego, esperando que asi
como el anterior funcioné cuando se deslizo la
tarjeta, el nuevo también lo haga. Es un proceso
simple de la aplicacion del operador temporal
“siempre”.
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Esta situacion esta apoyada en la realidad que el
infante que juega en KidZenter no debe realizar
operaciones aritméticas, no debe conocer las
denominaciones del dinero sean estas billetes o
monedas, puesto que el control del gasto lo realiza
el acompanante, leyendo el mensaje de saldo que
aparece en el dispositivo como se evidencia en la
foto No.6

Foto No.é6 Indicador de dinero en la tarjeta

Fuente: Grupo de estudio Dinamicas de Consumo, 2013

Se observa y evidencia en la autoetnografia, que
el nifo mediante un proceso de repeticion
aprendera que las tarjetas prepago utilizadas en este
establecimiento, tienen un proceso de consumo
hasta que es agotado totalmente el dinero
destinado para el entretenimiento. Para el infante, la
vida util de la tarjeta dura hasta cuando él de forma
incrédula solicita a su acompanante que deslice la
tarjeta no una sino varias veces para que el juego
inicie, pero finalmente se da cuenta que el juego no
inicia,concluyendo que ya“no sirve”.

CONCLUSIONES

La investigacion parti6 con los postulados
presentados en la década de los anos 80 del siglo
anterior, una época en la que Villavicencio y en
general Colombia no tenia acceso a mayores

avances tecnologicos, pero que existian en otros
lugares del mundo.Siendo asi que el teléfono celular,
la television por cable, los computadores portatiles
y la internet eran elementos y servicios aun no
conocidos, razon por la cual las cogniciones
presentadas por Delval y Echeita eran las necesarias
para el surgimiento de un consumidor infantil de esa
época.

Con el fin del siglo XX, la masificacion de la
tecnologia, la llegada de nuevos aparatos
electrénicos que ayudan al uso y aprovechamiento
del tiempo libre como las consolas de videojuegos
marca X-box y el avance hacia lo digital, hicieron que
las familias cambiaran. Junto a estas variaciones la
educacion también evolucioné y por ende los ninos
también se adaptaron a estos cambiaron.

La tecnologia permite el acercamiento con
nuestros semejantes con tan solo un click, las
familias tienden ahora a ser menos numerosas, de
hogares monoparentales o reconstruidas abriendo
con ello la posibilidad de nuevos miembros en la
familia y de alguna forma mas dinero circulante
entre sus miembros; pero son la educacion y los
ninos quienes mas han sentido la llegada del siglo
XXI.

Hacia la ultima década del siglo XX, el infante
antes de llegar a la etapa escolar de la primaria
cursaba en promedio dos cursos jardin y transicion,
ahora con el ingreso de los dos progenitores al
mundo laboral, los nifios desarrollan una larga vida
académica antes de su ingreso a la primaria de por
lo menos 4 anos: Parvulos, pre jardin, jardin y
transicion.

Este Ultimo factor hace evidente mediante la
observacion no participante y la autoetnografia
realizada en KidZenter, que para los ahos 80
tomados como la base de esta investigacion, las
cogniciones necesarias para ser considerado
consumidor se adquirian a mas tardia edad puesto
que se estudiaba menos debido a que el ingreso a la
educacion primaria se daba aproximadamente a los
8 anos.Actualmente esas mismas cogniciones para
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el dominio de las operaciones matemdticas se
alcanzan en promedio a los 6 anos, disminuyendo en
dos (2) anos el tiempo de espera, pero lo mas
importante de estos hallazgos es evidenciar que
este rango etario se puede disminuir aun mas
gracias al uso e incorporacion de las TIC en los
diversos mecanismos de pago que utilicen los
infantes de 5 a 9 anos, que ya estan acostumbrados
al uso de tecnologia, que tienen unos padres mas
permisivos y a quienes les interesa que sus hijos
participen en las decisiones de consumo, y que
saben leer a mas temprana edad.

Por todo lo anterior se concluye que ya no son
suficientes las dos cogniciones basicas que tratan
los autores Delval y Echeita, en el afo 2013 y los
subsiguientes se requiere de una nueva serie de

cognicionesentre las que se destacan el uso de la
tecnologia para la realizacion de las transacciones
de compra e intercambio, y la memoria grafica,
puesto que ahora los nifos tienen la capacidad de
reconocer las marcas mediante el logotipo mas que
la tipografia, almacenando las marcas auln sin saber
leerlas, sumado a las anteriores cogniciones el
control sobre el contexto de compra que trata
Foxfall (1998). Por ello, es labor de las empresas
debido a que estas deben ajustar el escenario al que
se enfrenta el consumidor para que éste conlleve
con mayor probabilidad a que se ejecute un tipo de
conducta de compra en particular y asi los
establecimientos para ninos, se deben ajustar en
exhibicién, tamanos, etc; y solamentecuando estas
variables y cogniciones convergen se puede decir
que surge un consumidor infantil.
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RESUMEN

El siguiente proyecto indaga sobre los factores que el
consumidor de vehiculos tiene en cuenta para su adquisicién,
realizando un estudio exploratorio-descriptivo en las ciudades de
Tunja, Duitama y Sogamoso del departamento de Boyacd, con la
finalidad de otorgar a los concesionarios de vehiculos, informacion
privilegiada acerca del perfil del consumidor.

Palabras Claves: Comportamiento, consumidor, compra,
habitos, preferencias.

INTRODUCCION

La investigacion de mercados es la herramienta para acercar
mediante informacion a la empresa con su mercado, muchas veces,
sirve para detectar problemas del mercado o para identificar
oportunidades de negocio Yy su aplicacion aproximada tiene como
finalidad conocer el comportamiento de los consumidores,
respecto a preferencias,gustos y habitos de compra.

Se convierte entonces, la informacion en materia prima de la
investigacion de mercados y aqui radica la importancia de acudir a
las fuentes directas e indirectas donde se produce ésta
informacién. Un instrumento de recolecciéon de informacion
utilizado en este tipo de estudio dada sus caracteristicas es el
cuestionario estructurado.

Como se menciond anteriormente, este sector es importante
para una economia, debido a que el transporte de las personas o
movilidad en el ambiente en que se desempenan requiere de estos
medios, los encadenamientos productivos del sector vehicular
llegan incluso a enlazar la actividad humana y su trabajo en términos
de desplazamiento.
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Las empresas que componen el sector requieren
conocer la demanda del mercado y sus
compradores, para traducirlas asi en oportunidades
de negocio; buscando definir el perfil del
comprador de vehiculos automotores, por otro
lado el consumidor se puede ver beneficiado de la
implementacién de estos estudios ya que
posteriormente puede tener acceso a productos
que colmen mejor sus expectativas y satisfagan sus
necesidades. Histoéricamente las ciudades de Boyaca
(Tunja, Duitama y Sogamoso) son las que mas
significativos y valiosos aportes sociales vy
econdémicos han contribuido al departamento, por
tal motivo es en estas poblaciones donde se
localizara la ejecucion del estudio.

Ahora, hacer una precision conceptual entre los
factores y los gustos de los consumidores es
necesaria, distinguiéndolos en que el factor es un
criterio de compra del posible cliente para hacerse
de un vehiculo como: confort, presupuesto,
consumo de combustible,seguridad y utilidad o uso,
los gustos son las preferencias por los detalles
distintivos como: colores, accesorios, marca,
cilindraje y tecnologia.

Para clasificar el sector vehicular se tomaran
solo los vehiculos pertenecientes a: automoviles,
pick up y utilitarios nuevos adquiridos por los
compradores de vehiculos automotores en las
ciudades deTunja, Duitama y Sogamoso.

MARCO TEORICO

El comportamiento del consumidor se define
como “el Comportamiento que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar; evaluar y
desechar los productos y servicios que consideran
satisfaran sus necesidades” (Shiffman,Kanuk 2005)
este se enfoca en la forma como los individuos toma
decisiones para gastar sus recursos disponibles en
articulos relacionados con el consumo.

Puede definirse como el comportamiento que
los consumidores muestran al buscar, comprar, usar,
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evaluar y disponer de los productos y servicios e
ideas que esperan que satisfagan sus necesidades.

Philip Kotler (1994), habla del comportamiento
que observan los consumidores finales cuando
compran, es decir, las personas y los hogares que
compran bienes y servicios para su consumo
personal.

El modelo de comportamiento del consumidor
en décadas atras se evaluaba por la experiencia en la
venta diaria, no existia una evaluacion completa de
este término, el cual se describe como uno de los
mas importantes ya que por medio de él se puede
persuadir al consumidor y en los factores influyen
para una compra.

Philip kotler (1995), Es preciso conocer qué
procesos mentales le Ilevan a adquirir
determinados articulos, igualmente existen muchos
factores que influyen en la decision de compra,
Czinkota y Kotabe (2001), Al tomar una decision
final y de hecho a lo largo de todo el proceso de
toma decisiones, los consumidores estan
influenciados por una amplia gama de factores, no
solo relativos a las caracteristicas obvias al
producto, factores econdmicos, sociales,
psicologicos.

Philip Kotler (1994), el consumidor en su
completa armonia en la decision de compra por un
objeto y servicio toma en cuenta algunas
caracteristicas que determinan una compra final,
como por ejemplo: caracteristicas sociales,
culturales, personales, psicologicas.

Existe tres factores fundamentales a la hora de
tomar decisiones de compra; la motivacién el cual
es un factor importante donde se ve que las
necesidades que una persona tiene tanto bioldgicas
como psicologicas se pueden convertir en
motivacion cuando llegan a un nivel suficiente de
intensidad como para impulsar a la persona a la
satisfaccion de la misma.
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De acuerdo con Kotler (1996) “una motivacion
es una necesidad que esta ejerciendo suficiente
presion para inducir a la persona a actuar. La
satisfaccion de la necesidad mitiga la sensacién de
tension”. (pag. 184) Segun Kotler (1996) “Freud
supone que las fuerzas psicologicas reales que dan
forma a la conducta humana, pertenecen en gran
parte al inconsciente.”

Es por esto que muchas veces las personas no
pueden comprender totalmente sus propias
motivaciones, porque aunque adquieran un
producto para satisfacer un motivo, también lo
puede estar comprando para impresionar a los
demas o para sentirse mas inteligente o superior.
Quienes analizan las motivaciones reulnen
informacién completa sobre pequenas muestras de
consumidores para descubrir los motivos mas
profundos de su eleccién de ciertos productos. El
analisis de la motivacién es un instrumento util para
los mercadologos que estén interesados en
conocer profundamente el comportamiento del
consumidor.

Con respecto a la Teoria de la Motivacion de
Maslow, existen muchas razones por las cuales una
persona pueda ser impulsada por necesidades
especificas en determinados momentos.

Kotler (1991) menciona que: “De acuerdo con
Maslow las necesidades humanas se organizan en
una jerarquia de las mas apremiantes a las menos
urgentes. En orden de importancia son fisiologicas,
de seguridad, sociales, de estima y de actualizacién
personal. Una persona trata de satisfacer primero
las mas apremiantes. Cuando una necesidad
importante esta satisfecha dejara de motivar a la
persona, que tratara de satisfacer la siguiente en
importancia”.

Esta teoria de Maslow ayuda a que el
mercaddlogo comprenda la forma en que los
diversos productos encajan en los planes las metas 'y
la vida de los consumidores potenciales.

Hay que recordar que la motivacion se basa en
las necesidades y en los objetivos. De este modo, la
motivacion actla como una espuela para el
aprendizaje, que con necesidades y metas sirven
como estimulos, El descubrimiento de los motivos
del consumidor es una de las principales tareas de
los mercadologos, quienes ensenaran a segmentos
motivados del mercado el por qué su producto
satisfara mejor las necesidades del consumidor.

En cuanto a la percepcion Segin Kotler (1991)
“la percepcion es el proceso por el cual una persona
selecciona, organiza e interpreta informacion para
conformar una imagen significativa del mundo. Las
personas perciben el mismo estimulo de manera
diferente a causa de los tres procesos de
percepcion: exposicion selectiva, distorsion
selectiva, y retencién selectiva”.

De la exposicidn selectiva se puede mencionar
que las personas estan constantemente expuestas a
gran cantidad de estimulos. Este proceso de
percepcion se refiere a que los mercadologos
tienen que trabajar mucho para atraer la atencion al
consumidor. Su mensaje se perdera para la mayoria
de los que no forman parte del mercado del
producto. Incluso los que estan en dicho mercado
podrian no registrar el mensaje a menos que
sobresalga entre los demas.

Con respecto a la distorsién selectiva, aunque
los consumidores registren los estimulos, esto no
garantiza que llegaran de la manera en que se habia
proyectado.Aqui se describe la tendencia a adaptar
la informacién respecto a un significado personal.
Las personas tienden a interpretar la informacion
de manera que apoye lo que ya pensaban. Los
mercadologos deben tratar de comprender el
marco mental de los consumidores y cémo influye
en su interpretacion de la publicidad y Ia
informacion de los vendedores.

De la retencion selectiva se puede decir que,
muchas personas generalmente olvidan lo que
aprenden, es por esto que tienden a retener
informacién que apoya sus actitudes y creencias.

Universidad de los Llanos [l 15




Memorias [ Congreso de las Ciencias Econémicas

Y finalmente el aprendizaje que segin Shiffman
(1991) “el aprendizaje del consumidor es el proceso
por medio del cual los individuos adquieren el
conocimiento de compra y de consumo Yy la
experiencia que aplican a un comportamiento
futuro relacionado. Aunque algun aprendizaje sea
intencional,una gran cantidad de aprendizaje parece
serincidental”

De lo anterior se puede decir que el aprendizaje
es un proceso, es decir, todo el tiempo evoluciona 'y
cambia como resultado de conocimientos
nuevamente adquiridos o de la experiencia real.
Tanto los conocimientos como las experiencias
nuevamente adquiridos sirven como retroalimen-
tacion para el individuo y son la base sobre la cual él
actUa, sostiene o modifica el comportamiento en
situaciones similares en el futuro. En sintesis, el
aprendizaje resulta del conocimiento o de la
experiencia adquirida.

Kotter (1991) define al aprendizaje como
“cambios en el comportamiento individual
derivados de la experiencia. El aprendizaje tiene
lugar merced a la interaccion entre impulsos,
estimulos, claves, respuestas y reforzamiento.”

Al igual nos podemos basar en las teorias de
comportamiento para explicar el proceso a la hora
de adquirir un servicio o un bien segln en la teoria
Econdomica para . Marshall:“La base de esta teoria,
uno de cuyos exponentes mas relevantes, es que el
hombre busca siempre maximizar su utilidad. Es
decir, el hombre siempre tratara de lograr el
producto que mas utilidad le dé en funcién del
precio que pagara por él, en otras palabras, el
hombre siempre tratara de maximizar la relacion
costo beneficio en cada actividad de su vida”.

En la Teoria Psicoanaliticas seglin Sigmud Freud:
“El comportamiento de las personas esta guiado de
manera esencial por una serie de razones profundas
del espiritu humano por tanto, de dificil
comprension para un analisis de logica fisica. Estos
llamados fantasmas que guian el comportamiento
de las personas, sin ellas aceptarlo de una manera

16 M Universidad de los Llanos

abierta, son basicamente el impulso sexual y el
impulso agresivo.”

Rolando Arellano senala que:“La mayoria de las
acciones de los individuos estan orientadas a
satisfacer necesidades de orden sexual, pero como
la sociedad impide la manifestacién abierta de estas
tendencias, ellas se manifiestan de manera oculta
mediante el comportamiento cotidiano. Por
ejemplo, el uso de corbata en los hombres (prenda
totalmente innecesaria y hasta molesta, pero muy
popular) seria impulsado por la simbologia
altamente sexual de esta prenda (simbolo falico
segun los psicoanalistas). Fumar seria una
reminiscencia de la actividad de succién que todos
realizamos cuando somos bebés, y que busca, de
esta manera, ser llevada a cabo sin motivar el
reproche social que su practica acarrearia contra
los individuos.”

Y El Conductismo Watson afirmaba que la
conducta era una cuestion de reflejos
condicionados, es decir, de respuestas aprendidas.
Considerando que los tres Unicos instintos innatos
eran:el miedo,lairay elamor.

Con respecto al aprendizaje, segin Watson,
nacemos con ciertas conexiones estimulo
respuesta llamadas reflejos y podemos crear una
multiplicidad de nuevas conexiones mediante el
proceso de condicionamiento. El cual es parte del
proceso de aprendizaje, porque no solo tenemos
que aprender a responder a nuevas situaciones sino
que debemos aprender también nuevas respuestas.
Se adquiere una conducta nueva y compleja
mediante la combinacion serial de reflejos simples.

MARCO CONCEPTUAL

Incluye los conceptos necesarios para
comprender la investigacion, asi, como el enfoque
que tiene la misma,y son:

ACTITUD: predisposicion aprendida a
comportarse de una manera constantemente



CIENCIAS ECONOMICAS  INVESTIGACION * INNOVACION - EMPRENDIMIENTO

favorable o desfavorable respecto de un objeto
determinado.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:
caracteristicas objetivas de una poblacion (como
edad, sexo, estado civil, ingresos, ocupacion y
educacion) que se utilizan a menudo como base
para la segmentacion de mercados.

COMPORTAMIENTO DE COMPRA:
conducta que implica dos tipos de compras:
compras de prueba (fase exploratoria donde los
consumidores procuran evaluar un producto
mediante el uso directo) y compras repetidas, que
significan generalmente que el producto recibe la
aprobacion del consumidor y que este Ultimo esta
dispuesto esta dispuesto a utilizarlo otra vez.

COMPORTAMIENTO DE CONSUMI-
DOR: El comportamiento del consumidor se
define como el comportamiento que los
consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar,
evaluar y desechar los productos y servicios que
consideran satisfaran sus necesidades.

CONSUMIDOR PERSONAL:individuo que
compra bienes y servicios para su propio uso, para

uso del hogar, para uso de un miembro de la familia o
para unamigo.

DATOS SECUNDARIOS: datos que se
recaban por razones diferentes del proyecto de
investigacion especifico actual.

INVESTIGACION CUALITATIVA: méto-
do de investigacion que se utiliza sobre todo para
obtener nuevas ideas para las campanas y los
productos promocionales.

INVESTIGACION CUANTITATIVA: mé-
todo de investigacion que permite a los
investigadores entender los efectos de varios
estimulos promocionales sobre el individuo,
permitiendo asi que los mercaddlogos predigan su
comportamiento como consumidor.

INVESTIGACION DEL CONSUMIDOR:
metodologia que se utiliza para estudiar el
comportamiento del consumidor.

PERFIL DEL CONSUMIDOR: perfil
psico/demografico de los consumidores reales o
potenciales para un producto o servicio especifico.

RESULTADOS

Grafico |. Género de los encuestados.

Interpretacion

GENERO DE LOS ENCUESTADOS

70% -
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

30% -

20% -

10% -

ClHombres  C1Mujeres
Genero

Fuente: Los Autores.

El 68% de los encuestados son
hombres lo que indica que los
hombres compran mas carros
que las mujeres, aunque estas
representan aproximada-
mente un tercio del mercado
de vehiculos en Boyaca.

Fuente: Autor
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Grafico 2. Marca preferida por los

. Interpretacion
hombres en Boyaca. P

Las marcas preferidas por los
MARCA PREFERIDA POR LOS HOMBRES EN e
BOYACA hombres son principal-mente

Renault y Chevrolet con
23,1% y 17,9% los cuales
duplican a las demas marcas,
en segunda instancia estan
75% 58% Nissan, Mazda, Hyundai vy
] W 3 o Toyota que tienen porcentajes

l B O®EE || de 88%, 84%, 7,6% y 68%

ogy‘ g‘ y‘ o“ @.o* .9“ «6"‘;’\ &

Marcas

25% - 23 1%

20% - 17,9%

10% - 8,8% 8 4%

Porcentaje

y@& respectivamente.

Fuente: Los Autores.

Fuente:Autor

Grafico 3. Marca preferida por las

. . Interpretacion
mujeres en Boyaca.
MARCA PREFERIDA Po:A LAS MUJERES EN
BOYA:
won Las mujeres prefieren Renault
—_— con 252% y Chevrolet con
2o 185% 18,5% principalmente, las
8 o demas marcas tienen porcen-
5 o - I tajes mas bajos, pero destacan
p ] 4B AT sk san san sa% Mazda con 8,4% y Peugeot con
gﬁf’&@ PPN R
* Marcas Fuente: Los Autores

Fuente:Autor

Grafico 4. Marcas preferidas en Boyaca

. Interpretacion
segun la edad. P

MARCAS PREFERIDAS EN BOYACA SEGUN LA EDAD
(Des las 5 marcas mas elegidas en Boyacd)

30

Renault es la marca preferida
sin importar el rango de edad,
solo en el intervalo de 26 a 40

g | anos hay una minima diferencia
o
g = RENAULT pues Chevrolet lidera, la
2 5 W CHEVROLET , L, . .
3 = Azon grafica también evidencia que
= ]  NISSAN .
£ - HYUNDA los compradores potenciales
z I3 4
5 de vehiculos estan entre los 26
o y 56 afos.

18 a 25 afios 26240 affos 41255 afios 56 afios 0 mas
Edad

Fuente: Los Autores.

Fuente:Autor
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Grafico 5. Forma de pago utilizada en

X . Interpretacion
Boyaca para la compra de vehiculo.

FORMA DE PAGO UTILIZADA EN BOYACA PARA LA

COMPRA DE VEHICULO La forma de pago utilizada en

Boyaca para la compra de
vehiculos es el crédito con un
57%, el 43% restante de los
encuestados afirma comprar
los vehiculos de contado, lo
que evidencia un alto poder
adquisitivo de los consumi-
dores de vehiculos en Boyaca.

CONTADO
43%

Fuente: Autor

Grafico 6.Tipo de vehiculo preferido

. Interpretacion
en Boyaca.

TIPO DE VEHICULO PREFERIDO EN BOYACA
W BOYACA ' NACIONAL*

El tipo de vehiculo preferido

| en Boyaca es el automovil,
= resultado semejante al de las
50% | . .
ventas nacionales, sin embargo
40% - 5
| se prefieren los Pick-Up sobre
o los Utilitarios, lo cual es
ol contrario a las cifras nacio-
nales.

AUTOMOVILES UTILITARIOS PICK UP
TIPO DE VEHICULO

Porcentaje
w
&
R

* Hasta Agosto/2013

Fuente:Autor

Grafico 7. Color preferido para vehiculo

. Interpretacion
en Boyaca.

COLOR PREFERIDO PARA VEHICULO EN BOYACA

| 28%

El color preferido a la hora de
comprar un vehiculo en
Boyaca es negro con un 28%,
seguido por el color blanco

e con un 25% y del gris con 15%
% . . . .
g lo que evidencia el predominio
a0 de los colores opacos y
1% 1% 1% 1% s .
o 5 e 5 clasicos sobre los colores mas

NEGRO BLANCO  GRIS ROJO AZUL Verde Café  Plateado  Vino Beige

Tinto vivos.

Porcentaje

Color

Fuente:Autor
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Grafico 8. Principales usos de vehiculo
en Boyaca.

Interpretacion

El principal usoqueseledaa
los vehiculos en Boyaca es
para la movilidad al trabajo,
seguido del uso familiar, los
cuales indican que los
vehiculos son comprados
para satisfacer las necesi-
dades primordiales.

Fuente: Autor

Grafico 9. Razén de compra de vehiculo
en Boyaca.

Interpretacion

La razén de compra de
vehiculos en Boyaca es
principalmente la necesidad de
movilidad, ademas de la
facilidad de pago, lo que indica
que los vehiculos que cumplan
con estas dos condiciones
tendran mas posibilidad de
compra, que los demas, el
status social también juega un
papel importante.

Fuente: Autor

Grafico 10. Decision de compra de
vehiculo en Boyaca.

Interpretacion

La decision de compra de los
hombres es mas alta que la de
las mujeres, ya que estas
ultimas permiten que su pareja
tome la decision, sin embargo
los valores no estan muy
alejados de los obtenidos por
los hombres.

Fuente: Autor
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en Boyaca.

Grafico | |. Fuentes de informacion
consultadas para compra de vehiculo

Interpretacion

COMPRA DE VEHICULO EN BOYACA

FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS PARA

La principal fuente de informa-
cion consultada para la tomar

186

Nuemero de respespuestas

INTERNET REVISTA IMPRESA TELEVISION

CONCESIONARIOS  OPINION PERSONA

Fuente: Los Autores.

la decision de compra de
vehiculo, son las opiniones de
personas cercanas, ya que
poder ser mas confiables, la
segunda fuente de informa-
cion es la obtenida en Internet,
seguida de la informacién
brindada en el concesionario y
revistas.

Fuente:Autor

CONCLUSIONES

Los consumidores de vehiculos en Boyaca tienen
un perfil tradicional, es decir, asumen tendencias
conservadoras, evidenciadas tanto en su perfil
psicografico como en su comportamiento de
compra, lo que identifica a los consumidores de
vehiculos Boyacenses como compradores que no
estan dados al cambio, que mantienen sus gustos y
costumbres,y que adaptan las nuevas propuestas en
cuanto a vehiculos de manera discreta, asimismo
son fieles a las marcas que han cumplido sus
exceptivas.

Dentro del perfil psicografico se refleja que los
hombres son los consumidores potenciales, ya que
estos son quienes compran mas carros en
comparacion a las mujeres, sin embargo estas
Ultimas representan una porcién significativa del
mercado, en la cual se podrian segmentar algunas
marcas, como lo son Suzuki y Peugeot, ya que estas
marcas fueron escogidas uUnicamente por las
mujeres, mientras que los hombres prefieren
marcas como Toyota y Hyundai, no obstante tanto
hombres como mujeres prefieren en primera

instancia las marcas tradicionales y con mayor
posicionamiento en Colombia como lo son Renault
y Chevrolet, esta misma tendencia se manifiesta en
la preferencia de las marcas segin la edad, donde
ademas de estas marcas, se destacan Mazda en la
poblacion mas joven y Nissan en la poblacion mas
adulta.

En cuanto al tipo de vehiculo preferido por los
consumidores de vehiculos en Boyaca se expresa
una tendencia diferenciada con las cifras nacionales,
ya que en Boyaca prefieren los Pick-Up sobre los
vehiculos utilitarios, tendencia directamente
relacionada con el principal uso que se le da a los
vehiculos en Boyacd, donde se encontré que estos
son principalmente usados para el trabajo, y en
segunda instancia para uso familiar, lo que resalta el
comportamiento conservador de los consumi-
dores de carros Boyacenses, evidenciado ademas en
los colores predilectos para los vehiculos elegidos
en Boyaca, que son el negro, blanco, y gris, aunque
también se destacan un menor proporcion el rojo,y
el azul, los cuales son menos tradicionales pero que
poco a poco se han integrado a los gustos de los
boyacenses, el color verde también sobresalid
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aunque este por el contrario es mas contempo-
raneo.

La razén de compra de los consumidores de
vehiculos boyacenses, demuestra que su principal
necesidad es movilizarse, por lo tanto requieren de
vehiculos de gama media o baja, que cumplan esta
necesidad a cabalidad, y que ademas tengan
facilidades de pago, ya que esta fue la segunda razén
de compra, y teniendo en cuenta que la mayoria de
los boyacenses compran sus vehiculos a crédito, por
lo tanto este es un factor clave para definir una
estrategia de ventas en los concesionaros.

Finalmente hay que resaltar que la cultura
conservadora en Boyaca se expresa ademas en la
decision de compra de los vehiculos, donde las
mujeres toman menos la decision que los hombres,
ya que ellas prefieren que la decision la tome su
pareja,aunque no es muy alejado de la decision que
expresaron los hombres, ya que la decisién en
varios casos la toman ambos, lo cual esta
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RESUMEN

Dado el nivel de participacion de las pequenas y medianas
empresas en el tejido empresarial de la ciudad de la ciudad de
Villavicencio, y las repercusiones de la financiacion en el
comportamiento de cualquier organizacion empresarial, en el
presente proyecto se realiza una caracterizacién de la estructura
financiera de dichas empresas en una muestra de 8| pymes
extractadas de los sectores industrial, comercial, de servicios y
turismo, la cual es contrastada con el analisis de la estructura
financiera presentada en los estados financieros con el fin de
establecer como ha incidido el costo de la deuda en la rentabilidad
de las pymes.

Palabras clave: Pymes. Estructura financiera. Financiacién,
Fuentes de Financiacion.Rentabilidad

INTRODUCCION

En atencion a que la conformacion del tejido empresarial del
Departamento del Meta, segin datos de la Camara de Comercio
deVillavicencio, estd representada en un 97% por microempresas,
[,6% por pequenas empresas, Yy la mediana empresa solo
representa el 0,6% y la participacion de las grandes corresponde
Unicamente al 0,2% del total (Camara de Comercio Villavicencio.
2011) y a que las pymes son consideradas como “actores
estratégicos en el crecimiento de la economia, la transformacion
del aparato productivo nacional, y el mejoramiento de la posicion
competitiva del pais”, por lo cual a nivel nacional se han formulado
politicas macro, para la transformacién productiva y la promocién
de las micro, pequenas y medianas (CONPES 3484 DE 2007Y 3621
DE 2009), el presente proyecto tiene como objetivo general
identificar las fuentes y mecanismos de financiacion utilizados por
las pequenas y medianas empresas de Villavicencio, para lo cual se
realizé una caracterizacién de la estructura financiera, se
describieron los aspectos que inciden en la toma de decisiones
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para la obtencion de financiamiento y la forma en
que inciden los diferentes tipos de financiacion en su
rentabilidad.

Para el desarrollo se defini6 una muestra
aleatoria y al azar de 8| pequenas y medianas
empresas, partiendo de la informacion contenida en
la base de datos de la Camara de Comercio de
Villavicencio, de acuerdo al nivel de participacion de
cuatro sectores:

Sector Industrial
Sector Comercial
Sector Servicios
SectorTurismo

A las empresas seleccionadas en la muestra se
les aplicé una encuesta de 20 preguntas para
conocer, directamente de los pequeios y medianos
empresarios, informacion que permita establecer
las fuentes de financiacion, los criterios que utilizan
las pymes deVillavicencio para obtener financiacion,
en que es utilizada dicha financiacion; y los
beneficios que esperan obtener con el uso de la
deuda, informacién que fue contrastada con los
datos del andlisis a los estados financieros,
obtenidos del aplicativo SIREM ((Sistema de
informacion y riesgo empresarial) que presenta a
disposicion publica en la pagina web de la
Superintendencia de Sociedades, con los cuales se
realizo el andlisis financiero para el horizonte 2007-
2010.

REFERENTES TEORICOS

De la revision bibliografica y anadlisis de
antecedentes es preciso resaltar la diversidad de
aspectos que se toman en cuenta para asignar a
una empresa en la categoria de pymes, para el
caso Colombiano y desde el punto de vista legal,
debe tomarse como punto de partida lo dispuesto
en la ley para el fomento de la micro, pequena y
mediana empresa Ley 590 de 2000, posterior-
mente modificada por la ley 905 de 2004, que define
y clasifica las pymes como “toda unidad de
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explotacion econémica realizada por persona
natural o juridica en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales comerciales o de
servicio,rural o urbano” clasificandolas de acuerdo
al numero de trabajadoresy valor de los activos en
términos de salarios minimo mensual legal vigente —
SMMLV.

Para optimizar la definicion de las estructuras
financieras es necesario revisar las teorias que
fundamentan las decisiones de financiacion y los
aspectos financieros de las empresas que se
soportan en las teorias econdmicas en general y,
en los postulados y bases de la contabilidad
financiera, teniendo como premisa base la
maximizacion del valor de las organizaciones. Las
teorias econdémicas aportan “los fundamentos,
particularmente aquellas teorias que estudian el
comportamiento del capital, el interés, el riesgo y
los sistemas financieros modernos” (Samuelson.
2005), aspectos fundamentales para cualquier tipo
de financiacion, objeto del presente estudio.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que
existen algunas pautas generalmente aceptadas para
la financiacion empresarial, como por ejemplo que
la rentabilidad de las inversiones debe ser mayor al
costo de financiacion del capital y dado que existe
una gran correlacion entre la estructura econémica
y la estructura financiera, el activo no corriente
debe ser financiado con capitales de largo plazo
(pasivo no corriente o fondos propios) y el activo
corriente con pasivo corriente o de corto plazo,en
tanto que las fuentes de financiacion se clasifican
segun el plazo, su origen y la exigibilidad como se
muestra en la siguiente grafica:

Figura |. Diagrama Fuentes de Financiaci6n

FUENTES DE FINANCIACION

Segun el plazo
corto plazo y largo

Segln la
exigibilidad

Seg
origen Interna

Financiacién interna

Financiacién externa ‘
eneracion propia;
Rm?ﬁ ;én de Aportaciones Obligaciones, Obligaciones,
p:c:\:risaio::é iniciales de los socios préstamos y préstamos y
. ampliaciones de i .
depreciaciones HELLS factoring a leasing a largo

desinversiones

Fuente: Adaptacién del autor con base en el diagrama presentado en el documento

“Fuentes de financiacién. Universidad América”.
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La revision de las fuentes de financiamiento
existentes para la pymes en Colombia hasta el
primer semestre del ano 2012, bajo la optica de
autores como Galindo (2005), que han encontrado
la relacién existente entre los diferentes tipos de
empresas vigentes en Colombia y sus posibles
alternativas de proveer los recursos requeridos por
los emprendedores y empresarios para la
implementacion de sus proyectos, tanto en la
creacion, como en el fortalecimiento empresarial,
€en cuanto a recursos propios, proveedores, capital
semilla,cofinanciacién,donacionesy crédito.

De otra parte revisadas las fuentes de
financiacion disponibles en Colombia, se encontré
que estas dependen en gran parte de las diferentes
entidades que ofrecen servicios financieros en el
pais, las cuales para mayor facilidad se han dividido
entres (3) grupos:

- Entidades Vigiladas por la Superintendencia
Financiera

* Entidades no vigiladas por la Superintendencia
Financiera y Entidades Sin Animo de Lucro con
servicios financieros, entre las que se destacan
las Fundaciones, las Corporaciones y Otras
ONGs

* Programas de asistencia financiera del gobierno

ANALISIS DE RESULTADOS

La informacién obtenida a través de la aplicacion
de instrumentos a las pymes de la muestra
conformada por 56 del sector comercio, 13 del
sector industrial, 5 del sector turismoy 7 del sector
servicios, permite establecer que el 50% de las
pymes posee activos en el rango de $2.000 MMy
$5.000 MM,y el otro 50% es inferior a dicho rango.
Estas operan con una estructura financiera
conformada en mayor grado por sus propietarios,al
evidenciarse que sus pasivos representan en
promedio el 43% y el patrimonio un 57% y que la
utilizacion de las lineas de crédito dirigidas al
fomento de las pymes es minima.

El andlisis de la estructura financiera se ha
realizado por medio de indicadores de liquidez,
endeudamiento y apalancamiento, en valores
histéricos y a pesos constantes del afo 2007, sin
embargo, al no ser posible obtener los estados
financieros de todas las empresas seleccionadas en
la muestra, se efectud el andlisis con un nimero de
empresas inferior, asi: en el sector industrial de las
I 3 empresas seleccionadas en la muestra, solo cinco
cumplian con los parametros y habian reportado
la informacion completa durante el periodo objeto
de andlisis; respecto del sector servicios de las
ocho empresas inicialmente definidas Gnicamente
cinco empresas presentaron informacion en todos
los afios; en el sector comercial de las 56 pymes de
la muestra solo 33 presentan la informacion
completa para el periodo analizado y del turismo de
las seis empresas, cuatro presentan informacion
completa.

SECTORINDUSTRIAL

Los activos de las empresas de éste sector se
clasifican como corrientes en un 46% y el restante
56% corresponde a activo no corriente; reflejan un
promedio de endeudamiento del 51% al conformar
su estructura financiera conun 35% por pasivos de
corto plazo, el 16% de largo plazo y el 49% es
patrimonio

Los indicadores del sector pueden resumirse de
la siguiente forma:

El promedio de endeudamiento es de 53,45%

Elindicador de apalancamiento muestra que los

pasivos cubren|,39 veces el patrimonio

+ La Concentracion de la deuda es del 80,79%

* La Razén Corriente refleja que se tienen $2,17
por cada peso adeudado a corto plazo

* Prueba Acida refleja que se tienen $1,55 en
activos liquidos ( sin inventarios) por cada peo
adeudado a corto plazo

* Y el capital de trabajo promedio es del orden de

$1.749.478
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SECTOR COMERCIO

Los activos de las pymes analizadas en éste
sector se clasifican como corrientes en un 59% vy el
restante 41% corresponde a activo no corriente;
reflejan un promedio de endeudamiento del 44% al
conformar su estructura financiera con un  40%
con pasivos de corto plazo, el 4% de largo plazo y
el 56% de los recursos son proporcionados por el
patrimonio

Los indicadores
fueron:

presentados por el sector

* El promedio de endeudamiento es de 50,9%

- Elindicador de apalancamiento muestra que los
pasivos cubren,28 veces el patrimonio

+ La Concentracion de ladeuda es del 85,86%

- La Razén Corriente refleja que se tienen $2,04
por cada peso adeudado a corto plazo

* Prueba Acida refleja que se tienen $1,53 en
activos liquidos ( sin inventarios) por cada peso
adeudado a corto plazo

* Y el capital de trabajo promedio es del orden de
$2.102.930

SECTOR SERVICIOS

Los activos de las empresas de éste sector se
clasifican como corrientes en un 80% y el restante
20% corresponde a activo no corriente;los estados
financieros reflejan un promedio de endeudamiento
del 45,6% al conformar su estructura financiera con
un 34,4% por pasivos de corto plazo, el 11,2% de
largo plazoy el 54,4% le corresponde al patrimonio.

Los indicadores mostrados por las pymes del
sector pueden resumirse de la siguiente forma:

* El promedio de endeudamiento es de 45,85%

* Elindicador de apalancamiento muestra que los
pasivos cubren en 135,45 veces el patrimonio

* La Concentracién de la deuda es del 83,28%

* La Razén Corriente refleja que se tienen $248
por cada peso adeudado a corto plazo
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* Prueba Acida refleja que se tienen $242,05 en
activos liquidos ( sin inventarios) por cada peso
adeudado a corto plazo

- Y el capital de trabajo promedio es del orden de
$253.113,75

SECTORTURISMO

Las pymes del sector turismo conforman su
estructura financiera con recursos aportados por
los propietarios, al representar el patrimonio un
80% de ella, en tanto que sus pasivos aportan
Unicamente el 20%, de los cuales los pasivos de
corto plazo corresponden al 2% y los de largo
plazoal 18%.

Los indicadores mostrados por las pymes del
sector pueden resumirse de la siguiente forma:

* El promedio de endeudamiento esde41,74%

* Elindicador de apalancamiento muestra que los
pasivos representan el 0,91 veces el patrimonio

- La Concentracion de la deuda es del 64,75%

* La Razon Corriente refleja que se tienen $ 1,22
por cada peso adeudado a corto plazo

* Prueba Acida refleja que se tienen $ 87 en
activos liquidos (sin inventarios) por cada peso
adeudado a corto plazo

Lo anterior permite establecer que el
comportamiento de la estructura financiera de los
cuatro sectores esta soportado principalmente en
los recursos aportados por los propietarios de las
pymes,como se muestra en la siguiente grafica:

Grifico |. Comportamiento de la estructura financiera
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Figura 2. Comportamiento de la estructura financiera
Fuente: Los autores
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ASPECTOS QUE INCIDEN EN LA TOMA DE DECISIONES PARA FINANCIACION
DE LAS PYMES DE VILLAVICENCIO

Para la financiacion de los recursos se detectaron ocho aspectos que determinan la respectiva toma de
decisiones por parte de las pymes,los cuales han sido condensados en la siguiente tabla:

Tabla I.Aspectos que inciden en la toma de decisiones para financiacion de las Pymes de Villavicencio

Aspecto Caracteristicas
El factor de mayor relevancia en la consecucion de créditos es el tipo de garantia
exigida por la entidades para otorgarlo; por lo cual se recurre en mayor grado de
Garantia participacién al préstamo bancario con la banca comercial, debido a que la
exigida garantia exigida para conceder el crédito, es el pagaré, que representa un 66%,
seguida de la hipoteca con un 16%, la Carta de Crédito con un 9%, y en menor
grado la pignoracion de vehiculos y titulos con un 5%. y el codeudor o deudor
solidario con 4 %.
Periodo de El mediano plazo es el mas utilizado, con un nivel del 50%, seguido del corto
financiacion plazo con una participacion del 28% y el largo plazo es el término menos
utilizado representado solo el 22%.
Tipo de Las pymes de Villavicencio se destacan por utilizar como tipo de financiacion en
financiacion mayor grado el préstamo bancario con la banca comercial, seguido del sobregiro
utilizada bancario, la aceptacion bancaria y la carta de crédito.
Periodo de La mayoria de pymes afirman realizar el pago mensual, seguido de un pago
pago trimestral y en menor grado un pago semestral.
Frecuencia Las pymes de los sectores encuestados manifestaron que la siguiente es la
conlaquese | frecuencia para la adquisicién de financiacion:
adquiere En promedio adquieren en cada afio; un crédito de corto plazo, un crédito de
financiacion. | mediano plazo y en minima proporcion un crédito de largo plazo.
El 65% de las empresas encuestadas manifiestan que el costo de la financiacion
Costo de la estuvo entre un DTF +1 a 5 puntos y el 35 % restante afirma que el costo de
financiacién. financiacion estuvo entre un DTF + 5 a 10 puntos.
Las pymes consultadas destinan la financiacion, para diferente uso; los cuales son
Destino de la | 0 promedio: 63% para la compra de activo fijo, el 37, % lo destina para capital
financiacion. | de trabajo, proporcién que se invierte al revisar la estructura financiera
presentada en los estados financieros.
Comparacién Del total de empresas estudiadas el 81% manifestaron que si realizan
costo de la comparacion entre costo de la deuda y rentabilidad de la inversion realizada, el
deuda con la restante 19% afirma no realizar esa comparacion.
rentabilidad De las empresas que afirmaron hacer comparacion; el 78% de las empresas
de la encuestadas manifiestan que el rendimiento de la inversion fue superior al costo
inversion de la financiacion, mientras el 22% manifiesta una inversion inferior al costo del
realizada. endeudamiento.

Fuente: Los autores
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INCIDENCIA DEL TIPO DE FINANCIACION EN LA RENTABILIDAD OBTENIDA
EN LAS PYMES DE VILLAVICENCIO

El analisis de rentabilidad en los sectores estudiados refleja que el margen operacional de las pymes de
Villavicencio, oscila en un rango del 9 al 15% y que el margen neto que constituye los excedentes de las
empresas,se mantiene en el rango de 2 al 5%,como puede apreciarse en la tabla siguiente:

Tabla 3. Margenes de rentabilidad en las pymes de Villavicencio.

Margen Sector Industrial Comercio Servicios Turismo | Promedio sector
M. Bruto 25,4% 26% 52,36% 90% 48,5 %
M. Operacional 10% 6% 5,.9% 15% 9%
M. Neto 4,3% 2,7% 4,4% 54% 42 %

Fuente: Los Autores

Sin embargo el costo del endeudamiento es relativamente alto, especialmente para los sectores
comercio y servicios, el cual absorbe una buena parte del margen operacional de las empresas,y que latabla
mostrada a continuacion refleja en un promedio correspondiente al 86%, debiendo aclararse que este es
influenciado por las pymes dedicadas a los servicios en las cuales dicho costo absorbe la totalidad de la
utilidad operacional y el margen neto que se muestra es originado por otros ingresos denominados no
operacionales.

Tabla 4. Costo de endeudamiento versus margen operacional

EMPRESA Promedio Margen Promedio Cqsto de Pa:;ilciﬂ?l;ii‘;eﬁf;teonde
operacional Endeudamiento M .

argen Operacional
Industria 10% 6% 64%
Comercio 6% 23% 35%
Servicios 6% 30% 213%
Turismo 15% 5% 33%
5%%245 DIo 9% 16% 86%

Fuente: Los Autores

Como se muestra en la siguiente grafica el costo del endeudamiento para los sectores industrial y de
turismo alcanza un promedio del 5 a 6%, en tanto que para el sector comercial se ubica en un promedio del
23%yen servicios este costo corresponde al 30%

Grafico 2 Promedio del costo de endeudamiento

W Industria
= Comercio
Servicios

= Turismo

Fuente: Los Autores
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Por lo relevante para el presente proyecto a continuacion se muestran los margenes netos de los diferentes
sectores

SECTOR INDUSTRIAL

Grafico 3 Margen neto sector industrial

B Alianza La grafica muestra que el promedio de margen
Estratégica Nueva promedio neto del sector industrial es del 4,3%,
Esperanza reflejando mayor participacion Alianza

H Flexoempaques Estratégica Nueva Esperanza con un 8,4%. Asi
ToroSenC mismo, se resalta por su participaciéon muy por

debajo del promedio de la empresa Industria
Industria Molinera PADDY S.A. conun 1,2%.
Molinera PADDY
1,2,6% SA
Fuente: El autor
SECTOR SERVICIOS

Gréfico 4 Margen neto sector servicios

Se observa el margen neto de las empresas es = Distisbuclonss Henindez

o . . . . 1,32% Velasquez Ltda.
4,42%,siendo Novara Inversiones quien obtiene o
Jann Cel Phone Lida.

el margen neto mas alto con un 7,79%.Yel de E:_
' “IE Ltda.

menor participacion en el margen neto es

. . , 3,15%
Distribuciones Hernandez con un 1.32%.
“'Novara Inversiones S.A
“Servipetrol Ltda,
“PROMEDIO TOTAL
Fuente: El autor
Gréfico 5 Margen neto sector comercio
002% ® Almacenes Duran Se observa que el el promedio de margen neta
. u Colagro ltda .
de las empresas del sector comercio es del
0,56% ® Cosechadora Duran . . . . .
2,13% 2,52%  Distribuidora Topalke 2,7 1%, reflejando mayor participacion Papeleria
= Distribuidora Roca Cervantes con un 5,04% y Distribuidora

m Distribuidora Tropillano

i ' ‘ agricola de Colombia con un 4,4%;y de menor
W Distribuidora Agricola de C/bia

participacién Universal de Tornillos con un

2,04% ® Papeleria Cervantes
= Rojas Hermanos 0,92% y Tubollano Ltda con un 0,56%; estos
1,513 Tecno Coplas porcentajes son bajos teniendo en cuenta que
1‘39% u Tecno Lubricantes

noalcanzanallegaral |%.

¥ Tubollano Ltda

Universal de Tornillos

Fuente: El autor
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SECTOR TURISMO

Grafico 6 Margen neto sector turismo

La margen neta indica que el promedio de las
“Alianza empresas del sector turismo es del 5,39 % con
4.0 EstratégicaNueva | o5 siguientes porcentajes de participacion,
L Esperanza N . . o
18% Hotelera turistica, Villavicencio conun 7,10 % y
. & Flexoempaques por ultimo Inversiones gara con 2,21 %.
ToroSenC
Industria
1.2, 6% gd‘:lmera PADDY
Fuente: El autor
CONCLUSIONES

El analisis realizado permite presentar las siguientes
conclusiones:

CARACTERIZACION DE LAS PYMES:

a- Presentan como principal fuente de financiacion
a la banca comercial y al préstamo con este tipo de
instituciones como el mecanismo de financiacion
de mayor utilizacion,seguido del sobregiro bancario
que representan el 47% y 24% respectivamente,
seguido del leasing con un 14%, en tanto que los
demas tipos de financiacion son relativamente poco
utilizados en un nivel inferior al 15%.

b- En cuanto al nivel de activos el 42% de las
empresas se ubica en el rango de $2.000 MM y
$5.000 MM,y el 58% esta por debajo de dicho nivel,
resaltindose ademas que funcionan con una
estructura financiera conformada en mayor grado
por sus propietarios, al evidenciarse que sus
pasivos representan en promedio el 43% vy el
patrimonio un 57%.

c- Vale la pena resaltar que en Villavicencio, las
lineas de crédito dedicadas al fomento de las pymes
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presentan muy bajo nivel de utilizacion, lo cual se
evidencia en los resultados obtenidos, ya que de
las empresas encuestadas solo el sector turismo
manifestd que del total de su financiacion, el 8%
correspondio a créditos con BANCOLDEX; por su
parte las empresas del sector industrial y comercial
indicaron haber utilizado créditos de la linea
FINAGRO en el 16% y 3% respectivamente. Como
dato especial, se resalta que el Unico sector que
acepta haber utilizado préstamos de usura es el
sector comercial,aunque solo sea por parte del 1%
de las empresas.

ASPECTOS QUE INCIDEN EN LA
OBTENCION DE RECURSOS DE DEUDA

Se concluye la existencia de ocho aspectos claves
que determinan las decisiones de financiacion de
las pymes de los sectores industria, comercio,
servicios y turismo de Villavicencio, los cuales se
presentan a continuacién en orden de importancia:

Garantia exigida

Periodo de financiacion

Tipo de financiacion utilizada
Periodo de pago
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Frecuencia adquisicion financiacion.

Costo financiacion.

Destino financiacion.

Comparacion del costo de la deuda con la
rentabilidad de la inversion realizada.

INCIDENCIA DE LOS TIPOS DE FINAN-
CIACION EN LA RENTABILIDAD OBTE-
NIDA EN LAS PYMES DE LOS SECTORES
ANALIZADOS

En forma global del andlisis realizado pueden
obtenerse las siguientes conclusiones:

Respecto a la rentabilidad se observa que los
cuatro sectores revisados, en promedio presentan
una rentabilidad operacional del 9% y un resultado
final del orden del 4%.

Respecto al cumplimiento de la rentabilidad
esperada por los socios, se evidencia que ningln
sector alcanza a cumplir las expectativas fijadas, a
continuacion se relacionan la rentabilidad esperada
y rentabilidad obtenida:

Sector Rentabilidad esperada Rentabilidad neta obtenida
Industrial Minimo el 5% Promedio del 4.3%.
Comercio Minimo el 5% Promedio del 2,7%
Servicios Entre el 5% y el 10% Promedio del 4.4%
Turismo Minimo del 10% Promedio del 5,3%
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RESUMEN

En la presente ponencia sobre “Compromiso Social en Salud:
Responsabilidad de Todos” expresaré algunas reflexiones que hoy
son producto de mi experiencia en el manejo de seguros de
personas y el trabajo en la direccion en entidades promotoras de
salud sumado a los conocimientos adquiridos a través de los
estudios de maestria que actualmente adelanto con la Universidad
Nacional en convenio con la Universidad de los Llanos, aclarando
que mi intervencion obedece al plano personal y que en ningln
momento comprometen la institucion para la cual trabajo.

Si entendemos el Compromiso Social como: “la obligacion
moral que resulta para alguien cumplir sus derechos y deberes,
pero también el acto de reconocer y aceptar las consecuencias de
mis actuaciones. Inferimos entonces que la Salud en
responsabilidad de todos y en este sentido, intentare plantear en
este corto espacio que tan responsables somos los usuarios, las
entidades promotoras de Salud, las IPS- Instituciones prestadoras
del servicio y el Estado como garante y veedor de los procesos.

Palabras clave: Responsabilidad, compromiso, ética, salud, social,
calidad, servicio.

INTRODUCCION

Hoy en dia, hablar de la salud en nuestro pais, region o ciudad no
se aparta de los comentarios sensibles, poco carismaticos y
creibles estableciendo una relacion deficiente entre la calidad del
servicio y la responsabilidad social que brindan las instituciones de
salud publica o privada a los usuarios, las organizaciones y a la
sociedad, regidas por la administracion en sus diferentes niveles:
municipal, estatal y privado.

i{Como mediar entre las empresas,autoridades y colaboradores
que deben garantizar el buen trato con los usuarios, de tal forma
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que la percepcidn que existe en este momento esté
en funcién de la informacién que se otorga entre
servidores publicos,privados y usuarios?

Para empezar a hablar del término “Salud”, me
acojo a lo planteado en el Preambulo de la
Organizacion Mundial de la Salud y que la define
como un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. Esta definicion
constituye una parte fundamental en la promocion,
proteccion y prevencion de los servicios. La salud,
esta relacionada con la calidad de vida y los
derechos sociales; concepto de pais que tienen las
sociedades desarrolladas muy a pesar de la crisis
que puedan estar pasando, entendiendo que es una
necesidad basica primaria que no debe tener
discriminacion o desigualdad.

En consecuencia sera importante entender; esa
transformacion de los sistemas de salud en funcidn
de lo global y de la dinamica sociopolitica que
propician los diferentes actores en el espacio local,
en defensa de sus derechos, de la salud y de la
calidad de vida poblacional.Franco (1.999)

De acuerdo con estos planteamientos, nos
vemos avocados a avanzar en una vision mas
articulada donde la funcion de prevenir enferme-
dades no se quede en el deber ser, sino que se
dinamice como una cultura de promocion,
prevencion y dignidad, recuperando el valor de
apropiacion y significado hacia el valor de la vida
misma como un bien tan valioso que no pueda
atentarse desde las formas mas sencillas o violentas
de la sociedad.

Por tal razén, en este breve espacio,no pretendo
magicamente lograr una perfeccién de la realidad en
cuanto al sistema de salud y sus componentes
sociales en nuestro pais, sino interiorizar o
sensibilizar nuestra participacion activa, cuestio-
nando como ciudadano, nuestra responsabilidad
social en cada uno de los momentos en que estamos
expuestos al uso de los recursos cientificos y
sociales, en espacios democraticos que nos
permiten aflorar historias, unas tristes y otras
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satisfactorias donde la persistencia y perseverancia
nos muestran el interés colectivo que a gritos
necesitamos como individuos inmersos en una
sociedad poco complaciente.

PASADO Y PRESENTE DE LA SALUD.
BREVE RECORRIDO HISTORICO:

Para hablar del presente y futuro de la salud en el
campo social debemos necesariamente
remontarnos al pasado, al siglo XVIII  para
reconocer como se implementaron las bases del
modelo de salud publica en el mundo. Algunos
autores  plantearon tomar como necesidad el
punto de vista social en el manejo de los problemas
de la medicina y la higiene, dejando como herencia,
resultado de investigaciones en el campo social y
cientifico para proveer de informacion al mundo,
como:

Johan Peter Frank, en la antigua Alemania, quien
planteo que el hambre vy la enfermedad estan
pintadas sobre la frente de toda la clase trabajadora,
proponiendo un sistema con una politica medica
global.

En ese momento de la historia se gestaba ya una
orientacion popular que marcaba la escena de un
cambio social,donde se mostraba una tendencia de
participacion colectiva frente a un comportamiento
regular de masas.

En el siglo XIX Salomén Neumann planteo que la
mayoria de las enfermedades que alteraban el pleno
goce de la vida no dependia de las condiciones
naturales, sino de condiciones sociales.
Afirmaciones que desde ese entonces discutian la
problematica al encarar situaciones de desigualdad
y mostrar una realidad que afectaba no solo el
cuerpo como materia organica, sino que indicaba
comportamientos asociados a su clase social,
seguramente con privaciones de alimentos,
cuidados, diferencias de trabajo, duras jornadas de
esfuerzo fisico, practicas inapropiadas de vida, entre
otras.
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También Rudolph Virchow cuando estudio el
caso de la epidemia Tifus en Alemania, indicd que
este contagio tenia causas sociales y economicas
relacionadas con la pobreza; requiriendo medidas
higiénicas y sociales promoviendo una reforma
social radical, que en términos generales lo que
pretendia era defender una democracia completa y
absoluta, educacion, libertad y prosperidad. Por esta
tesis, fue considerado el padre de la medicina social.

Estas practicas asociadas a fenomenos
naturales de inequidad hicieron que se fomentara la
idea de un cambio en la orientacién de la medicina
integrando medidas de salubridad que apoyara la
concentracion de poblacion menos favorecida,
concentrada en lugares de alto impacto social, para
ser atendida.

Ya en el siglo XX, se destaca Henry Sigerist
expuso una idea sobre la comprension de la salud,
como derecho humanoy deber del estado al indicar
que “el pueblo tiene derecho a la atencion medica y
la sociedad tiene la responsabilidad de cuidar a sus
miembros”. Este re direccionamiento fue avalado
como principio clave de ayuda mutua, equilibrando
el uso racional de los servicios que necesitaban con
el respaldo de la institucionalidad como referente
para convertirse en un derecho asociado a la vida
misma.

Para el contexto Latinoamericano, se destaca
Juan Cesar Garcia de Argentina, quien habla de la
formacioén del recurso humano en salud, diciendo
que la salud- enfermedad- atencion- es la expresion
de una determinada formacién socioeconémica y
cultural. Esta tesis deja al descubierto que hay
diferencias de comunidad, que proponen nuevos
rumbos con miras a proteger los intereses de una
nueva forma de pensar y cambio de estructura ala
medicina social.

De igual manera, Sergio Arouca de Brasil, indica
que la reforma brasilera no nace de un simple
proceso gerencial, tecnocratico o burocratico.
Nace de la defensa de los valores como la
democracia directa, el control social, la
universalizacion de los derechos y la humanizacién

de la asistencia, teniendo en cuenta que el
ciudadano no es un cliente,no es un usuario,mas es
sujeto.

Con este claro legado de historia, donde nos
muestran una evidente necesidad de cambio que
articule los actores sociales que intervienen en el
campo de la salud, se requiere de un pensamiento
social para ambientar propuestas de desarrollo
colectivos no individuales, donde el bien general
sobre el particular sea un elemento pedagogico y
protagonico en la garantia de obtener un buen
ejercicio de anlisis incluyente integral y universal.

La calidad del servicio, el desarrollo del capital
humano y la investigacion son  grandes ejes
tematicos como reorientacion y construccion del
conocimiento para la vida y no para la enfermedad
ni el mercado.

RESPONSABILIDAD DE TODOS:

Esta responsabilidad de todos, hace que
pensemos y actuemos en la salud como desarrollo
social sostenible no solo desde la investigacion
cientifica, sino como produccion de conocimiento a
partir de la rica tradicion cultural, dela educacién
popular y el accionar de la construccion desde lo
publico,como derecho fundamental.

No en vano, se han dado los grandes cambios
politicos y sociales donde la globalizacion marca un
fuerte impacto en el papel de la institucionalidad,
transformando el marco con reformas a la
seguridad social y de salud implantando que los
estados deleguen la responsabilidad de la salud a los
propios individuos y a sus familias dando un papel
predominante a los actores privados en la
prestacion del servicio, fortaleciendo el sistema de
atencion individual a la enfermedad y debilitando
los componentes de la accion colectiva de
promocioén y prevencion.

Asi como en el afno 1993, nace y se implementa

en Colombia la famosa Ley 100, que se encarga de
atomizar y encausar la salud como una alternativa
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de uso publico y privado, mediante el sistema del
régimen subsidiado y contributivo respectivamente;
debemos concebir una salida politica y social que
permita garantizar la libre movilizacion de acceso a
la prestacion del servicio con solidez financiera, con
calidad cientifica, pero sobre todo con accion y
capital social humano, donde los protagonistas vean
recompensado su esfuerzo en aplicar metodologias
de comunicacion efectiva, dialogo comprensivo,
trato digno, con dispositivos adecuados para
alcanzar el servicio, con tramites y esperas
racionales sin reclamamos..

EXPERIENCIAS DE SITUACIONES
COTIDIANAS:

Producto de mis reflexiones diarias he sofado
con ver un usuario con equidad sin hacer uso del
poder o el rol para obtener el servicio.

Quiero entender al usuario en la medida que
cada dia sea mas exigente con el servicio y proponga
aportes de superacion desde su proyecto individual
por una sociedad mas justa.

Suefo con usuarios que no reclamen humanidad
en la atencion del servicio, generando predisposi-
cion y negandose a los procesos, inevitables como
elementos y procedimientos mediadores de cultura
organizacional.

Suefo con evitar recursos legales impositivos
como la tutela para obtener el servicio, como
mecanismo de defensa frente a la negacion o
ineficiencia del producto intangible.

Este panorama pone de manifiesto un gran reto
de oportunidades de mejora al sistema para
sobrevivir en escenarios poco alentadores donde la
agudizacion de problemas sanitarios, las
enfermedades anteriormente erradicadas o
controladas, el envejecimiento de la poblacion, el
deterioro de la salud mental, el incremento de la
violencia politica y social, el deterioro ambiental, el
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incremento de la pobreza y el aumento de
inequidades y exclusiones sociales (comunicacion
personal de Mario Hernandez, miembro del nicleo
de ALAMES Colombia) entre otros, ha llevado a
pensar que luego de tantos ajustes y politicas
economicas, sociales; hemos sido incapaces para
promover y proteger la salud en la medida de las
circunstancias historicas del pais,alertandonos de la
necesidad imperiosa de reconocer los vacios Yy
valorar los aciertos, redefiniendo sus practicas
sociales y reorientando la transmision de
conocimientos a los grupos de interés.

Teniendo como base estos conceptos Y tesis de
autores que han hecho historia y han entregado su
legado cientifico y social, a pesar de las radicales
posturas e innovadoras formulas teorico-
metodolégicas, propongo desde la academia,
compartir la responsabilidad y compromiso social
que nos involucra en cada uno de nuestros roles
como agentes activos o pasivos en una sociedad que
cada dia es mas exigente, demandante en servicios
y que reclama con mayor impacto atencion justa y
digna.

Entonces, ;qué hacer para trabajar en una
renovacion de salud publica y privada que garantice
la satisfaccion del usuario, que cumpla las
expectativas de un producto de calidad con valor
agregado? Empezaré entonces por plantear algunas
reflexiones que espero sea el punto de partida para
iniciar la discusion al interior de una region que
demanda a gritos la intervencién de todos los
actores que hacemos parte del sistema:

I.  Paraemprender ese nuevo reto se requiere
seguir trabajando desde la realidad y nuestras
vivencias cotidianas, lo que significa un contacto
diferente con nuestra gente, con sus necesidades y
de alli naceran nuevas formas de comunicacion e
interaccion positivas frente a la practica.

2. Reconocer en la salud, la vida, el bienestar,
sin descuidar la enfermedad, superando el medio de
la rentabilidad econémica producto de la atencidn
curativa.
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3. Integrar métodos con formas de hacer y
entender procesos que tengan aplicabilidad social
para el buen desempefio de la estrategia de
conversion social.

4. Impulsar practicas sociales que integren
diversos actores y poderes, desde el Estado,
pasando por los individuos, sus colectivos, hasta los
movimientos sociales.

5. Reconocer que no solamente los
profesionales de la salud, tiene que ver con
responsabilidad social; que se aprende de conjugar
experiencias tradicionales, culturales sumando al
conocimiento  cientifico, impactando de manera
positiva en sus comunidades con un desarrollo
social armonico

6. Dispersar los escenarios Yy centros de
formacion, saliendo del ambito exclusivo
universitario, de los profesionales y técnicos donde
lo importante no es el titulo sino el conocimiento
que pueda aportar a los diversos grupos de interés.

7. Se necesita reeducar al usuario, al médico,
al prestador,a la EPS y al gobierno de forma continua
en todos los espacios donde se vive la vida a diario;
donde los procesos se realimentan con la
perspectiva de los derechos humanos, una
sociedad incluyente y participativa.

8.  NO ensefar desde la enfermedad o los
riesgos sino desde la construccion de y para la vida,
o sea desde la prevencion de la enfermedad.

9. Las comunidades deben construir de forma
autonoma, espacios para reinventar, aportar y
avanzar en formas organizadas que divulguen los
derechos y también los deberes.

10. Innovar el ambito de la formacion personal
y profesional de la salud, en un sujeto- interprete-
mediador para interactuar de forma asertiva con
los actores que intervienen y direccionan los
niveles de salud, desde el campesino hasta el
directivo.

I'l. Reconocer sin vacilar que la salud es un
tema de politica social que debe ser examinado
desde el entorno  universal de democracia,
eficiencia y equidad como un bien publico; mas alla
deloestatal ycomoun derechofundamental.

PARA FINALIZAR:

La salud es un compromiso y responsabilidad de
todos y todas, por ello concluyo diciendo:

No hay verdades absolutas, todo es relativo.

Todos los que hacemos parte y uso del sistema
de salud, debemos ser solidarios y socialmente
responsables de generar una vision distinta, llena
de compromiso, donde se adopte no solo una
actitud de reconversion social, sino una accion
movilizadora que convoque los esfuerzos de
todos en nuestro pais.

Unirnos a la idea del didlogo, que nos conduzca a
la reflexion, al uso racional, pertinente y de
calidad frente a las insuficiencias de los mas
necesitados, con un escenario compartido y de
afinidad social incluyente.

Buscar que la salud sea un derecho fundamental,
autéonomo e independiente entre los sectores
que la rodean por medio de una propuesta
ciudadana de rechazo al modelo actual y la
exigencia del disefoy mejoramiento de una guia
que sea Universal,Publica, Equitativo e Integral.

Y dejo planteados los siguientes topicos sobre
los cuales merece la pena que trabajemos
conjuntamente todos los actores que tenemos que
ver con el sistema:

|. Calidad en el servicio: Disposicion, calidad
en laatencion, sonrisa amable, cultura de atencion al
cliente entendiendo que el usuario es muy
importante. Capacitacion al personal y evitar la
rotacion de cargos.
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2. Informacién al usuario: Calidad, efectiva,
procedimental,clara, precisa,oportunay suficiente.

3. Racionalizacion del servicio: utilizada y
generada por los médicos y los usuarios.

4.Usuario adulto mayor:No hay adherenciaa
los programas de P&P.

4.1. Usuarios en abandono total: En la
mayoria de los casos viven solos. Piden estar

Franco, A. (1999): Ideologia, politica publica y
sistemas de salud.

Hernandez, A. y Rico, C. (Eds): Retos para una
proteccion social integral: vulnerabilidad vy
exclusion de la poblacion desplazada en
Colombia.

hospitalizados por necesidad de alimentacion, de
compaiia.

4.2 Usuarios de bajos recursos: poblacion
mas vulnerable

5. Etica profesional y la ética del usuario:
En algunos casos estd ausente.

|  REFERENCIAS |

Proteccion social en salud en América Latinay el
Caribe:investigacién y politicas. Bogota: Editorial
Pontificia Universidad Javeriana:274; 2010.
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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo aproximarnos al
problema de la propiedad rural en Colombia. En este sentido, se
explora el contexto historico sobre el tema,y se muestran algunos
ejercicios por reformar la propiedad de la tierra, por medio de la
intervencion del Estado. La estrategia adoptada por los distintos
gobiernos, muestran los resultados obtenidos durante la Gltima
década, y senalan la persistencia a la concentracion, y la poca
efectividad de los programas de distribucion para mejorar la
equidad en la propiedad. De acuerdo a lo expresado, se evidencia la
tendencia a orientar la politica de tierras hacia la adjudicacion de
baldios, en detrimento a otros programas como por ejemplo, la
compra directa de tierras. Se concluye, que existe una persistente
concentracion de la propiedad rural y las caracteristicas que
muestran algunos municipios en donde continua el proceso de
concentracion.

Palabras clave: Concentracion,reforma agraria, tierra rural

INTRODUCCION

El problema de la tierra en Colombia se ha convertido en uno de
los temas de discusion mas algidos entre diferentes sectores de la
sociedad, debido a que la forma de utilizacion que se le ha dado al
factor productivo tiene un efecto nocivo sobre los habitantes del
territorio, especialmente los del sector rural. La inequitativa
distribucion de la propiedad rural ha sido una constante en la
historia colombiana, que va desde la colonia, la época republicana y
durante todo el siglo pasado.

Colaboraron en ésta investigacién: César, A. Huertas Chaparro, economista. Docente Unillanos- investigador Obsgrvotorio del Territorio-TRADO.
cesar.huertas@economistas.com., Diana L. Murcia Venegas, estudiante de X semestre Licenciatura con Enfasis en Ciencias Sociales, UPN. TRADO.
dilumuve681@hotmail.com., Cristian Acosta, estudiante de X semestre en Economia Unillanos. TRADO.
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En el analisis de este fenomeno son varios los
aspectos considerados, pero todos giran en torno a
la inequitativa distribucion de la tierra, que ha
desencadenado en una alta concentracion de la
propiedad en pocas manos. Precisamente, este
comportamiento, que ha sido caracteristico de la
historia colom-biana, es el principal causante de que
la tierra se encuentre subutilizada en actividades de
ganaderia extensiva, sea usada como instrumento
de valorizacion y de que se limiten las posibilidades
para desarrollo de los cultivos de economia
campesina. Esto ultimo, porque las politicas dictadas
desde el gobierno central propenden por la
formacion de cultivos permanentes, los cuales,
requieren de una gran inversion y extensién de
tierra para ser rentables, es decir, los formuladores
de politica publica contribuyen a una mayor
concentracion de la tierra.

Ahora bien, las directrices del gobierno central
s6lo se limitan a establecer el modo de produccion
agricola preponderante, pero la manera en que se
adquieren grandes cantidades de tierra por parte de
unos pocos individuos responde a otras dindmicas.
Sobre esto, se debe hacer énfasis en la correlacion
que existe entre la concentracion de la propiedad
de la tierra y la agudizacion del conflicto armado en
el pais. Al respecto, Molano (201 1), considera que
el trasfondo de la lucha armada entre diferentes
actores, cambiantes a través del tiempo, responde a
un conflicto de intereses por la tierra. De acuerdo
con el argumento de Molano, es posible afirmar que
la distribucion inequitativa de este factor de
produccion,es uno de los elementos caracteristicos
de las sociedades con problemas de conflicto
armado interno.

Por otra parte, segun la literatura economica la
coordinacion de los agentes a través de los
mecanismos del mercado provoca un elevado grado
de eficiencia en la asignacién de recursos en la
economia y, a su vez, la competencia genera los
incentivos que conllevan a lainnovacién técnica. Asi
que los mercados competitivos permiten alcanzar la
eficiencia economica, al transferir los recursos de
los agentes menos eficientes a los mas productivos,
con el propdsito de lograr una mayor productividad.
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La relevancia de este documento se basa en que
muestra a Colombia, como una sociedad marcada
por una dinamica de concentracion de la tierra que
combina en su territorio los intereses de diversos
actores y agudiza la disputa por la tierra.Ademas, es
un ejercicio que muestra el papel de la intervencion
del Estado para mejorar la distribucion de la
propiedad, mediante la reforma agraria, con el
objetivo de reducir la pobreza, mejorar Ila
productividad y utilizar adecuadamente el factor
productivo, tendiente a una mayor comprension del
problema de la tierra.

El documento se compone de cuatro partes, de
las cuales, la presente introduccion es la primera.En
la segunda se considera la concentracion en la
propiedad de la tierra, medida por el coeficiente de
Gini de tierras nacional. La tercera estd dedicada al
analisis de los programas de distribucion de tierras
del INCODER en el orden nacional.
Posteriormente, en la ultima parte se presentan
algunas conclusiones y recomendaciones de politica
publica.

CONCENTRACION EN LA PROPIEDAD
DELATIERRA

Desde mediados del siglo XX,en Colombia se ha
planteado que uno de los principales limitantes al
desarrollo tanto econdmico como social ha sido la
concentracion de la tierra en manos de pocas
personas (Currie, 1950 citado en Banco Mundial,
2004), impidiendo asi, que exista un bienestar
sostenido y generalizado para la poblacion rural,
toda vez que, se presenta un acceso restringido al
crédito o inversion (Deininger y Squire, 998 citado
en Offstein & Hillon, 2003), se distribuye inequita-
tivamente el ingreso y precariza la infraestructura
rural, lo cual ocasiona condiciones insuficientes en
salud y educacion (Berry, 2002). Esto termina
afectando en gran medida a los pequenos
campesinos, porque no poseen propiedades de alto
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valor o extension para demostrar la capacidad de
endeudamiento necesaria que les permita financiar
sus proyectos de inversion. Ademas, la
concentracion de la tierra impide la generacion de
ahorro por causa de los bajos ingresos, lo que
restringe la acumulacion de capital para que se
pueda superar las trampas de pobreza.

La inequitativa distribucion de la propiedad rural
en Colombia, ha sido un fenémeno promotor de
varios conflictos entre campesinos, colonos,
pequenos propietarios, terratenientes y el Estado,
con el fin de modificar, en alguna medida, la estruc-
tura agraria, y poder tener acceso a la tierra.
Evidentemente, el Estado colombiano ha realizado
intentos por redistribuir la propiedad, sin embargo,
estas iniciativas provocaron efectos contrarios a los
fines que perseguia, y por consiguiente,acentud aln
mas el problema de la concentracién de la tierra,
con graves consecuencias en el crecimiento y
desarrollo en el sector rural .

La concentracion de la propiedad y la reforma
agraria son aspectos relevantes que explican, en
cierta medida, la intervencion del Estado
colombiano para modificar la estructura de la
propiedad rural y sus disposiciones de politicas
publicas manifestados en las distintas leyes de
reforma agraria.De ello resulta que con la injerencia
del Estado, se hubiese contribuido a concentrar aiin
mas la tierra de manera significativa en la época
republicana en el siglo XIX y durante todo el siglo
pasado,a pesar de llevar a cabo politicas de reforma
agraria de caracter marginal (Machado, 2009b, pag:
12).

Agregando a lo anterior, el Estado ha dispuesto
muchos recursos en programas y proyectos para
llevar a cabo la reforma agraria y desarrollo rural,
que no han tenido un efecto significativo en
modificar la estructura agraria, y dinamizar las
condiciones de vida de los pobladores rurales, por
el contrario, ayudo a exacerbar los conflictos

1

exista concentracién total de la tierra en manos de una sola persona.

agrarios, por ejemplo, con Ley 200, que provocé la
expulsion de arrendatarios y la implementacion de
la politica con una preferencia hacia los grandes
propietarios en 1936.

En este sentido, el problema de inequidad en la
distribuciéon de la tierra ha provocado una
subutilizacion de la misma, donde solo el 30% con
vocacion agricola es utilizado para esta actividad y el
restante 70% ha sido acaparado para la produccion
ganadera extensiva (Banco Mundial, 2004), que
genera pocos empleos y trae consigo impactos
negativos para la seguridad alimentaria y el medio
ambiente.

Bajo este marco, la concentracion en la
propiedad de la tierra, que es fundamental dentro
de la estructura agraria del pais, se encuentra ligada
a estos procesos de sobreutilizacion y subutili-
zacién (Kalmanovitz & Lopez, 2006). De alli, la
importancia que tienen las distintas formas de
produccion dentro de esta estructura.

De esta manera, con la informacion obtenida del
Instituto Geografico Agustin Codazzi para el
periodo 2000-201 I, se realiza un analisis de como
ha evolucionado la concentracion de la propiedad
de la tierra rural en Colombia.Para este ejercicio, se
utilizaron los calculos de los coeficientes de Gini
por superficie y avalUos a nivel nacional en todos los
anos, lo que permitid encontrar resultados
significativos e importantes acerca de Ila
concentracion en la propiedad de la tierra.

De acuerdo con la grafica |, que muestra la
concentracion de la tierra en el area rural,
Colombia mantiene un coeficiente de Gini
promedio de 0,85. Las pequenas variaciones se
deben en especial, a variaciones en el nimero de
propietarios y superficie entre un ano y otro.

Durante el periodo comprendido entre el afho
2000 y 2010, el indice Gini' nacional de tierras,

El coeficiente de Gini es una forma de medirinequidad que varfade O a 1. Llegard a O cuando exista equidistribucién de la tierra y serd igual a la unidad cuando
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registro 0.85 para el afio 2000 y de 0.86 en 2012,
evidenciando un ligero crecimiento, que muestra la
persistencia en la tendencia de la concentracion de
la propiedad rural.

En este sentido, el Estado colombiano ha
enfatizado sus politicas de distribucion de tierras a
la adjudicacion de terrenos baldios a colonos sobre
los procesos de asignacion de predios bajo las otras
modalidades. De acuerdo con Fajardo (2002) para
el periodo correspondiente entre 1962 y 1982, se
adjudicaron 5.4 veces mas titulos por modalidad de
colonizacion que por asignacion de predios de
reforma agraria, tal y como se presenta en la
actualidad. Desde el periodo 1995 a 2012, ain hoy
se sigue privilegiando la colonizacion sobre la
asignacion de predios,como se muestra en la grafica
2.

Grafica |. Evolucion de Ginis de
tierras y Ginis de propietarios:
2000 a 2010

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

~BeTerreno  =s=Temeno [calidad) ===Propietarios  =sPropietarios (Calldad)

Fuente:Atlas de la propiedad rural en Colombia. IGAC-CEDE.

La politica de distribucion de tierras en
Colombia, es un mecanismo para permitir el acceso
a la propiedad a campesinos pobres, con el
proposito de mejorar la inequitativa distribucion,
reducir la pobreza rural y buscar una mayor
productividad agricola. En este sentido, la
intervencion del Estado colombiano se ha enfocado
en adjudicar baldios a colonos durante la ultima
década, dejando de lado los programas de reforma
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agraria, como por ejemplo, la compra directa de
tierras que a partir del ano 1995, presenta una
tendencia hacia la baja,y practicamente desaparecer
de los programas de distribucién de tierras (Grafica
2).

Como se indicd, la orientacion de la politica de
tierras esta dirigida a otorgar titulos de propiedad a
los hogares que hacen uso de la tierra y que no
presentan un vinculo formal con la tenencia de la
tierra. Como resultado, se pretende definir los
derechos de propiedad para resolver en algo la
incertidumbre, lo cual provoca un efecto positivo
sobre la inversion y a su vez, fomentar el acceso al
crédito por parte de los nuevos propietarios
formales. De tal modo, que para la existencia de un
mercado de tierras en Colombia, como lo
promueve la ley 60 de 1994, es necesario eliminar la
informalidad en los derechos de propiedad, debido
a que se pueda realizar las transacciones de manera
dinamica, dado a que en el pais, tan solo el 40.2% de
los hogares presentan algun tipo de formalidad con
la propiedad. (CEDE,2011)

Grafica 2. Adjudicacion de tierras por
modalidad a nivel nacional para el
periodo 1995-2012.
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Por otra parte, el total de familias beneficiarias
por los distintos programas de distribucion de
tierras por parte del Estado, es de 313.454, que
recibieron cerca de 15.589.354 millones de
hectareas en el periodo comprendido entre el afio
1995y 2012.Cabe senalar,que a partir del afno 2003
el nimero de familias beneficiadas aumenta con
respecto a la cantidad de hectareas adjudicadas, en
otras palabras, se entregan menos hectareas a mas
familias beneficiadas.

Grafica 3. Evolucion de la cantidad de
hectareas adjudicadas a familias
beneficiadas 1995-201 |
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Fuente: INCODER.

CONCLUSIONES

A manera de sintesis, las regiones,
departamentos y municipios en donde se
presentaron los mayores niveles de concentracién
de la propiedad rural, exhibieron algunas
caracteristicas entre las cuales se encuentran:zonas
con produccion diferente a la actividad agricola,
explotacion de recursos naturales, areas de
colonizacion y aisladas y, persistencia en la presencia
paramilitar o guerrillera.

Por otra parte,los programas dirigidos a mejorar
la distribucion de la propiedad rural, se
concentraron en la titulacion de baldios a colonos,
dejando de lado los programas de reforma agraria,
propiamente dicho, como por ejemplo, la compra
directa de tierras y subsidio integrado de tierrasy el
fondo nacional agrario.

RECOMENDACIONES DE POLITICA

Entre las principales recomendaciones que se le
pueden hacer a la politica de tierras en Colombia, es
el de implementar un instrumento que permita
transferir tierra de los productores agrarios menos
eficientes a los mas productivos. Un aspecto que
debe perdurar, es el de la titulacion de derechos de
propiedad e intervenir en el fortalecimiento de los
contratos de arrendamiento para mitigar la
incertidumbre de devolucion de la tierra para
propietarios y riesgo de expulsién para
arrendatarios.

Consustancial a esto, el fortalecimiento de los
sistemas de informacion de la propiedad rural es un
instrumento que permite tomar mejores decisiones
para los hacedores de politicas publicas. Ademas,
promover y acompanar la formalizacion de predios
y restitucion,con programas de desarrollo rural.
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EL SUR TAMBIEN EXISTE

Con su ritual de acero
sus grandes chimeneas
sus sabios clandestinos
su canto de sirena
sus cielos de nedn
sus ventas navidefas
su culto de Dios Padre
y de las charreteras
con sus llaves del reino
el Norte es el que ordena

pero aqui abajo, abajo
el hambre disponible
recurre al fruto amargo
de lo que ofros deciden
mientras el tiempo pasa
y pasan los desfiles
y se hacen otras cosas
que el Norte no prohibe.
Con su esperanza dura
el Sur también existe.

Con sus predicadores
sUs gases que envenenan
su escuela de Chicago
sus duefos de la tierra
con sus trapos de lujo
y su pobre osamenta
sus defensas gastadas
sus gastos de defensa.
Con su gesta invasora
el Norte es el que ordena.
Pero aqui abajo, abajo

cada uno en su escondite

hay hombres y mujeres

que saben a qué asirse
aprovechando el sol

y también los eclipses
apartando lo indtil

y usando lo que sirve.
Con su fe veterana

el Sur fambién existe.

Con su corno francés
y su academia sueca

su salsa americana

y sus llaves inglesas
con todos sus misiles

y sus enciclopedias
su guerra de galaxias

y su safa opulenta
con todos sus laureles

el Norte es el que ordena.

Pero aqui abajo, abajo
cerca de las raices
es donde la memoria
ningUn recuerdo omite
y hay quienes se desmueren
y hay quienes se desviven
y asi entre todos logran
lo que era un imposible
que todo el mundo sepa
que el Sur,
que el Sur también existe.

MARIO BENEDETTI

* Coautor del libro Abordaje del desarrollo Humano en Planes de desarrollo, autor del libro La Paradoja de la Economia y el Bienestar, docente investigadoren

gradoy postgrado.
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RESUMEN

Nuestra historia da cuenta de la enorme
influencia del conocimiento Eurocentrista y
Norteamericano en la determinacion de nuestro
comportamiento. Del transito desde estos
paradigmas a la construccion de una identidad
propia o a la imposibilidad de la misma. En este
sentido el desarrollo humano y la preservacion de
todas las formas de vida en América Latina,ha sido la
gran preocupaciéon y a pesar del tiempo
transcurrido, las cifras que denotan y demarcan las
posibilidades de mayor desarrollo no lo reflejan. Es
tal la realidad, que el continente, sigue siendo uno de
los mas desiguales del planeta en términos de
distribucion de recursos y de alcance, en el sentido
de lo humano, de su Multidimensionalidad. Lo
cierto es que el actual contexto no lo hace posible.
América Latina requiere repensarse y visibilizarse
en toda la extensién del concepto, para ello, la
academia tiene no sélo una gran oportunidad, sino,
la obligacion moral e histérica de hacerlo.

Palabras claves. Desarrollo Humano,
Paradigma econdmico, Preservacion de la vida,
Bioética, Metaeconomia, Pensamiento Latinoa-
mericano,Multidimensionalidad Humana.

INTRODUCCION

El Desarrollo Humano y la preservacion de
todas las formas de vida en América Latina y el
mundo, son dos razones de interés colectivo que
invitan a asumir una postura regional en tanto la
busqueda del propdsito. La necesidad de visibilizar y
de continuar la produccion de conocimiento propio
en ese sentido y a partir del mismo, para que surjan
aqui las decisiones de desarrollo regional, que sean
conscientemente determinadas por nosotros. Se
justifica y se hace necesario por tanto el
compromiso del trabajo académico, incluyendo esta
nueva perspectiva tanto o mas que las perspectivas
desarrolladas desde el norte y que predominan en la
actualidad en las mallas curriculares y en los
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contenidos de area de los programas y materias con
que se forma en América Latina a nuestros jovenes;
pero no solo en la universidad, sino y en general, en
toda la educacion latinoamericana. No significa por
tanto una ruptura total con los paradigmas
mencionados pero si, una mayor visibilizacion de lo
que se ha producido y de lo que se seguird
produciendo desde nuestro contexto, para noso-
tros, para el mundo, pero especialmente; para la
preservacion de lo nuestro y de lo que potencia en
AL el desarrollo humano.

DESARROLLO DEL TEXTO

Agradezco su gentileza por la invitacion para
estar con ustedes y compartir e intercambiar
apreciaciones sobre las preocupaciones que
cotidianamente nos asaltan y que a muchos de
nosotros no nos permiten una vida tranquila. La
responsabilidad que nos corresponde como
académicos y que luego, después de pasar algln
tiempo, las futuras generaciones nos la evaluaran,
exige de nosotros un gran compromiso, pero
también nos impulsa de forma extraordinaria para
que juntos contribuyamos con la construccion de
otray otras culturas.

Tal vez por indagacion o quizés por atrevimiento
he tomado un breve espacio de tiempo para mirar
vuestra mision y vision institucional y con regocijo
veo cdmo contemplan en ellas algo que a mi,
particularmente hace algin tiempo, me viene
movilizando; porque como ustedes, creo en una
posibilidad de vida diferente, que lo que es de
nuestra region sea conservado, cuidado y protegido
como patrimonio nuestro, ello a pesar de la
globalizacion econdmica que también nos
comparte cosas de otras culturas, con las cuales nos
podemos regocijar o contra las cuales nos debemos
rebelar.

Son muchas las ocasiones durante estos ahos de
vida académica en las que nos ha correspondido
escuchar de parte de nuestros jovenes la
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desesperanza por el tipo de mundo y sociedad que
hoy tenemos.Nosotros mismos en la confrontacién
ineludible de nuestro hacer y nuestro deber ser, no
siempre simpatizamos con lo que desde las teorias
(sobre todo las importadas, que son la mayoria)
confrontadas con la realidad o realidades que
vivimos, descubrimos de una enorme injusticia e
incoherencia con esa realidad y especialmente con
la vida en todas sus manifestaciones.

Podriamos preguntarnos si acaso es que hemos
recorrido un camino equivocado, el trazado por
Newton, Maquiavelo, Descartes y muchos otros
como Smith, Ricardo, Hayeck o Friedman; cuando
tuvimos otras posibilidades que a lo mejor nos
hubieran conducido a otros parajes. Cuando
conscientes de que la construccion cultural es una
obra eminentemente humana y por lo tanto es
posible de ser de-construida si asi lo quisiéramos.
Cultura que comporta paradigmas sobre los cuales
movilizamos la mayor parte de nuestras acciones.
Me pregunto nuevamente por mi rol como
académico y por el rol de la universidad en la de-
construccién y en la construccion de cultura.

Y dealli por el rol de las disciplinas o por el papel
de la ciencia econémica, por ejemplo, frente a la
BIOETICA.Y elegimos, por esas cosas de la pasion,
la conviccién y hasta la ignorancia; alguna o algunas
disciplinas que son las que mas tarde decantan
nuestro hacer y nuestro ejercicio diario.

Este evento puede convertirse, y ojald asi sea,
desde mi punto de vista, en un espacio para la de-
construccién. Bastante atrevido. He sido invitado a
vuestra casa y ahora les pido que de-construyan
parte de ella. Que solo a partir de la de-
construccion via la formacion critica, nosotros y
nuestros estudiantes, podremos emprender otra
aventura distinta de la ya transitada que nos
conduzca a un nivel de vida mas alto en el sentido de
la conservacion de la misma en todas sus formas.

Pensar el desarrollo desde la perspectiva local,
por la preservacion de la vida en todas sus
manifestaciones tal vez nos dé otros elementos con

los cuales transitar hacia un tipo de vida que ’valga la
pena vivir para la mayoria o para todos los que hoy
estan excluidos’. El desarrollo al cual nos han
acostumbrado sienta sus bases sobre el crecimien-
to econdémico, la acumulacion, la materialidad, la
produccion y el consumo; que en ocasiones solo
satisface temporalidades y nimiedades con las que el
ser humano finalmente no logra su potencialidad en
tanto su multidimensionalidad.

El fetiche es el crecimiento del PIB el cual
descansa en un fetiche tal vez mas inhumano, el del
mercado; mercado excluyente, al que concurren
individuos en la mas absoluta desigualdad para
competir si es el caso y para consumir si es el
proposito. Se sacrifica no sélo la vida de muchos
seres humanos, sino también, la de muchas especies
de faunay flora sin las cuales, en el largo plazo,tal vez
la posibilidad de algiin tipo de desarrollo no tenga
cabida alguna. Se sacrifican recursos naturales
irrecuperables y se interrumpe el equilibrio
ecologico por el equilibrio del mercado. Se elude a
veces la critica sobre lo historico recibido y se
eluden otras posibles fuentes de conocimiento
alterno.

Con la bioética (vista desde América Latina:
Susana Vidal 1999) por ejemplo, que deberia ser
transversal en todas las areas del conocimiento y
fundamentalmente en la economia. “En la primera
de estas interpretaciones, ella como nueva palabra
introducida al campo de las ciencias de la salud
desde dos fuentes, por un lado Albert Jonsen se lo
atribuye a Daniel Callahan, (Jonsen, 1998) vy, por
otro,Van Rensselaer Potter quien en 1971 publico
su renombrado libro “Bioethics: bridge to the
future”, (Bioética: Un puente hacia el futuro). En él
Potter planteaba la necesidad de establecer un lazo
de unién entre las ciencias y las humanidades que
permitiera a la humanidad vislumbrar un futuro
posible para todos en el planeta: “..si hay dos
culturas que parecen incapaces de hablar una a la
otra (ciencias y humanidades), y si esto es parte de
la razon por la que el futuro se muestra tan incierto,
entonces posiblemente deberiamos tender un
puente hacia el futuro construyendo la disciplina
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bioética como un puente entre las dos culturas”.

(Manetti 1991). La mirada que se hace desde AL
sobre la bioética no se reduce sélo a la ética y la
salud, sino mas bien, a la posibilidad que ella da de
transdisciplinar las diferentes ciencias en el afan de
la preservacion ya no solo sobre la salud humana
sino también sobre la salud del habitat.

Si el paradigma utilizado para el desarrollo es la
teoria neoclasica, y éste no sabe ni es capaz de
comunicarse con el de la preservacién desde la
bioética; cabria la pena preguntarse entonces: ;qué
posibilidad tiene la vida al interior de este
paradigma? De forma lamentable y en general el
paradigma sobre el cual se tejen las mallas
curriculares de la mayoria de los programas de

economia es justamente el de teoria neoclasica.

i{Qué elementos de importancia radical podria
entregarnos la bioética en este caso a los
economistas formados y en formacion?

Para reforzar un poco mas y de acuerdo con Lee
Boldeman, escribiendo desde el punto de vista de la
filosofia moral, sugiere que “la aproximacion
neoclasica es dogmatica y fundamentalista, que esta
basada en simplificaciones groseras y reglas que
intentan reemplazar lo "sagrado, lo bello de la
existencia" tales como la de la racionalidad de los
actores economicos: "En este punto es conveniente
recordar que es el control de nuestra codicia lo que
representa una de las victorias principales de la
cultura sobre la "animalidad". Si esto es asi, es la
codicia lo que también representa una de las
amenazas primarias a nuestra civilizacion. “El
fundamentalismo econdmico es una ideologia que
trata de justificar la codicia. En particular, promueve
el egoismo y el materialismo”.

{Es posible el tipo de desarrollo aqui planteado
desde una mirada acritica de la riqueza de las
Naciones o desde El Camino a la Servidumbre, o
desde la Libertad de Elegir, o desde los postulados
de la escuela de Chicago o desde el Monetarismo?
Pienso que no es posible y que tal vez si no nos
atrevemos estaremos desperdiciando una vez mas
un camino o ruta diferente para transitar y que nos
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pudiera llevar a los parajes del desarrollo
sustentado en la preservacion de la vida. Creo que
en la mayoria de escuelas de ensenanza de la
economia sélo se reproduce teoria neoclasica y se
condiciona al nuevo profesional a repetir
indefinidamente un modelo de desarrollo que
privilegia la autodestruccion, la competencia
desigual, la desigualdad en la distribucion, la tenencia
de la acumulacion historica de riqueza en los paises
del centro, el control hegemonico de aquellos sobre
la territorialidad y sus estados. Los paises del centro
y sus paradigmas se tornan dominantes,
colonizadores, estables y permanentes para las
naciones periféricas y sus habitantes. Es posible que
el resultado actual en términos de desarrollo
humano en América latina siga siendo nuestra
mayor preocupacion, por una ya muy prolongada
historia de mas de 500 anos, una dificultad en la
erradicacion total de las pobrezas y desigualdades
que alejan toda posibilidad real de desarrollo
humano.

Generalmente muchos economistas no
abordamos a las demas ciencias en una busqueda
mas profunda de otras posturas sobre lo que para
ellas significa el concepto que en este caso nos
convoca. Alejamos esas posibilidades y nos
perdemos la oportunidad de intercambiar para
pensar-nos desde otros lugares del saber y con ello
tal vez perdemos la gracia de integrarnos. Para
muchos teoricos de la psicologia el desarrollo
humano ha sido una preocupacion permanente, es
el caso por ejemplo de Freud en la teoria
psicoanalitica en donde destaca las “relaciones
Tempranas de la persona como determinantes
desde lo sexual en sus etapas siguientes; Erikson en
su desarrollo de la teoria psicosocial, en donde se
desarrollan las motivaciones psicosociales positivas
al desarrollo humano, tales como la confianza, la
autonomia, la iniciativa, la laboriosidad, la identidad,
la creatividad y la integralidad. O desde Bandura, en
su teoria del aprendizaje socia en tanto los modelos,
la imitacion, el reforzamiento y la autodetermina-
cion. Finalmente con Bronfenbrenner nos
aproximamos a la teoria ecoldgica del desarrollo
humano, en la cual el microsistema, el mesosistema,
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el exosistema y el macrosistema son los determi-
nantes. Frente a esta mirada podriamos preguntar-
nos cuanto impacta hoy el modelo de desarrollo
econdémico a estos entornos y como éstos
determinan los comportamientos humanos y con
ellos la esperanza de alcanzar altos niveles de
potencializacion humana?

Pero igual podria pasar con las demas ciencias,
como la sociologia, la que establece como
dimensiones determinantes para el cambio: la
economica, la territorial, la demogréfica, la de las
desigualdades sociales, la del papel de las
instituciones de socializacién, la que senala los
cambios culturales y la de la modernizacion politica.
{Cual ha sido el impacto,al menos en nuestra region,
en todas estas dimensiones determinantes todas
ellas del desarrollo humano?, jqué tanto le interesan
al economista con sus decisiones esta afectacion?,
ihasta cuando la economia va a seguir distanciada y
en un autismo ya bicentenal?

Y ni qué decir de las demas,como la antropologia
o la fisica, o la médica; todas ellas tocadas por la
“racionalidad econdmica del siglo XVIII”. Pero
incluso, y a pesar de grandes aportes hechos por
otros incluso economistas, persistimos en su
desconocimiento y los excluimos de la catedra y del
poder profesionalizante del curriculo. Es el caso de
nuestro coterraneo latinoamericano Manfred Max
Neef, con su teoria de desarrollo a escala humana
en donde para él toda necesidad humana
fundamental insatisfecha es sinonimo de pobreza,
en donde las necesidades son carencias pero
también potenciadoras, en donde las necesidades(4
existenciales y 9 axiologicas) requieren de unos
satisfactores que cambian de acuerdo con las
culturas, en donde “la economia esta para servir a
las personas y no las personas para servir a la
economia como ocurre en el paradigma que se
impone, en donde el “desarrollo tiene que ver con
las personas y con los objetos” como, como lo
determina el mercado, en donde ‘“crecimiento no es
lo mismo que desarrollo y desarrollo no precisa
necesariamente de crecimiento” y es justamente
éste el que justifica la degradacion y la depredacién

del habitat; en el que “ninguna economia es posible
al margen del servicio que prestan los ecosistemas”
y por su puesto el paradigma no lo respeta; y
finalmente, en el que “ningln interés econémico
puede estar por sobre la reverencia por la vida”
otra razén de poco interés para el modelo en
especial por el hambre generada a nivel mundial, la
pobrezay la explotacion de especies vivas.

i{Cuanto de lo afirmado en términos de
desarrollo humano desde la perspectiva de las
libertadas de Amartya Sen respeta el dogma, cuando
practicamente todo lo que es sindnimo de libertad
para acceder se imposibilita por el apresamiento de
laacumulaciony la conversién de los determinantes
de los derechos humanos fundamentales los
convierte en mercancia de dificil acceso para la
mayoria de los seres humanos?

Incluso, lo que el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) destaca como
indicadores muestra notable deficiencia
especialmente en los paises de la periferia. Para ellos
“el desarrollo humano es mucho mas que el
crecimiento o caida de los ingresos de una nacién.
Busca garantizar el ambiente necesario para que las
personas y los grupos humanos puedan desarrollar
sus potencialidades y asi llevar una vida creativa y
productiva conforme con sus necesidades e
intereses.

Esta forma de ver el desarrollo se centra en
ampliar las opciones que tienen las personas para
llevar la vida que valoran, es decir, en aumentar el
conjunto de cosas que las personas pueden ser y
hacer en sus vidas.Asi el desarrollo es mucho mas
que el crecimiento econémico, este es solo un
medio — uno de los mas importantes — para
expandir las opciones de la gente”.

Frente a lo anterior, creo necesario que los
economistas empecemos a ver e incluir otras
posibilidades diferentes y validas de desarrollo, a
interactuar en una conjuncién transdisciplinar o al
menos disciplinar con las demas ciencias, a hacer
abordajes del pensamiento y a producir
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conocimiento desde América latina, desde nuestras
realidades y necesidades, desde nuestras
problematicas; pero también desde nuestras
capacidades, a pensar la investigacion desde
tematicas capaces de reunir a personas de otras
disciplinas, ciencias y saberes, a visibilizar la
produccion de conocimiento regional tanto como
se visibiliza el Eurocentrista o Norteamericano, a
propiciar desde nuestro hacer y saber el desarrollo
local como una posibilidad de desarrollo real.
Que nuestros profesores y jovenes se contacten
con la realidad para constatar la verdadera crisis del
desarrollo humano y que con dicha constatacion
determinen la validez o no del paradigma aprendido.

Mirar con detenimiento una interpretacion de la
Metaeconomia “introduce enfoques humanisticos
que refuerzan el caracter de ciencia social de la
economia respecto de la dimensién humana en la
que se desarrolla al analizar formalmente los valores
potenciales emergentes en términos mas generales
que la suma de las partes, como se describe a partir
de las sinergias que sobresalen de la interaccién y
retroalimentacion entre impulsos egoistico-
hedonistas y empatético-comprensivos, Yy
coincidiendo en linea con la teoria de los
sentimientos morales descrita por Adam Smith
(que también fue catedratico de filosofia moral).Por
ejemplo, considerando a los individuos como parte
de la sociedad humana y del medio de los que
forman parte, y como resultado condicionando la
busqueda interna del interés individual, mas egoista,
con la conciencia pragmatica de que esa busqueda
tiene un efecto sinergético sobre el desarrollo de
los intereses generales de la sociedad humana y del
medio, que sera la que redunde finalmente en la
mayor riqueza de las naciones propugnada por
Adam Smith. De este modo, se formula como una
especialidad reciente que considera los equilibrios
economicos en sinergia con los equilibrios sociales
y medioambientales, considerando el desarrollo de
las herramientas de andlisis que concretaran en
cuerpo la metifora de la mano invisible, y
permitiendo con esto evaluar mejor en la practica la
diferencia entre los elementos que enriquecen al
conjunto del sistema en el que se desenvuelven los
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seres humanos, de los que lo empobrecen como
detonantes de crisis y de inestabilidades sociales.

La Metaeconomia se acerca a una herramienta
cientifica de auditoria del sistema al analizar y
evaluar los efectos de los modelos de organizacion
economica sobre la sociedad y el medio, de cuya
suma resulta el conjunto global que define la riqueza
real de las naciones”) Villafafe Alfredo, como el
punto de conexion entre nosotros,la economiay la
vida.

Por tanto, creo que si no nos atrevemos no sera
posible alcanzar desarrollos que valgan la pena en
términos de una existencia con oportunidades de
potencializacion para todos los humanos y todos
los seres vivos. No si insistimos en la utilizacion de
este paradigma como el 6rgano rector de nuestro
desarrollo.

CONCLUSIONES

Debemos insistir en que la economia es una
ciencia social y como tal y a pesar de las dificultades
que ellas hayan tenido y continlien teniendo, nuestra
mayor responsabilidad es eminentemente con la
preservacion de la vida y no con el crecimiento
econdémico y el de la renta. Mas aun, y peor si tal
crecimiento continua distribuyéndose con base en
la actual distribucién mundial y local del PIB.Vale la
pena mencionar en este punto a Styglitz en el Precio
de la Desigualdad como un gran referente, a
Nahomi Kleim en La Doctrina del Shock, a Max
Neef en el Mundo en Ruta de Colisién y a Pepe
Mujica,actual presidente de Uruguay, en el Discurso
Que no se Olvidara,a ellos entre otros.

De los mandamientos y disposiciones que se
exigen para hacer parte del “selecto grupo de la
economia universal” de acuerdo conla OCDE,esta
plagado este universo. Puede ser este el momento
para descolonizarlos intelectualmente de Europa y
EEUU; y visibilizar tanto como aquel, lo que en
materia intelectual producimos en nuestra region,
lo que histéricamente han producido las
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comunidades indigenas, campesinas y afro de este En América Latina al menos, creo que nos
territorio,conocimiento valido y no alterno. merecemos otras posibilidades de ver, de pensar y
de disefar el desarrollo,especialmente el nuestro.
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RESUMEN

La economia del Meta desde sus tiempos Yy hasta hoy ha
sustentado su actividad en el sector primario, donde ha
predominado la ganaderia y la agricultura, no descartamos el auge
de la explotacion petrolera,dado que el Meta se ha convertido en el
primer productor del pais, la industria es muy incipiente como para
decir que somos fuertes en el sector secundario; El comercio, la
hoteleria y los restaurantes ( Sector de servicios), han tomado
fuerza asi como la administracion publica y las comunicacion,
dandole un realce al tercer sector econémico. Elaprovechamiento
de las ventajas competitivas y comparativas, la busquedade ejes
estratégicos y de desarrollo nos permitirian dimensionar una
economia campesina, preparada para los proximos anos, en donde
con el aprovechamiento de las regalias tendriamos un Meta mas
preparado e instituciones mas identificadas con su riqueza
ambiental y recursos naturales.

Palabras claves: Economia campesina, agricultura, ganaderia,
petroleo,identidad.

ABSTRACT

Meta’'s economy from its inception until today, has based its
activity on the primary sector;in which the predominant activities
was livestock and agriculture, without forgetting the boom in oil
extraction; activity that did the Meta the first producer in our
country. In this department the industry is emerging,so there is no
strength in the secondary and tertiary sectors. Recently, trade,
hotels and restaurants have increased their contribution to the
economy, as well as the public administration and communications,
strengthening the services sector.The harnessing of comparability
and competitiveness, the search for strategic axes of development,
will allow us to suggest a rural economy prepared for the coming
years, where whit a good use of royalties could lead us to have a
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more prepared Meta and institutions identified with
its environment and natural resources.

INTRODUCCION

Los TLC son una realidad, y hay que prepararnos
para enfrentarlos, todas las regiones buscan
modelos de desarrollo para firmar estos convenios
internacionales. Colombia no es ajena a la
extraccion de sus recursos,menos el Metay el libre
comercio se convirtié en una politica universal.

Hoy estamos preocupados, pues nuestra
agricultura se ha convertido en grandes
plantaciones de palma, cafia y otros solo para
produccion de el etanol, que no generan mucho
empleo, y no se ve el desarrollo de la industria
manufacturera, es el comercio y los servicios
quienes generan la dinamica de empleo y buena
parte de ellos son informales, y la industria
petrolera no genera mucho puestos de trabajo a
nivel local, convirtiéndonos en una economia
vulnerable. Esta situacion es tan preocupante que
se asimila anos atras con el africa, que agotaron sus
recursosy hoy son paises subdesarrollados.

Nuestro Departamento tiene varias clases
parasitas muy ligadas al capital internacional que no
poseen el interés en forjar una nacién o un
desarrollo equitativo para todos, puesto que las
grandes inversiones en la mineria y en plantaciones
no generan sostenibilidad a largo plazo para sus
coterraneos, esos grupos terratenientes, financie-
ros, paramilitares y otros, nos han segado para
recuperar nuestra identidad, la de poder vivir de la
tierra, de los recursos que ella otorga y de
especializarnos en estas areas de la economia.

HIPOTESIS

. La economia del Departamento del Meta
puede basarse en la ganaderia y la
agricultura.

2. Laestructura actual del Departamento del
Meta es competitiva frenteal comercio
exterior.

3. Los Tratados de libre comercio (TLC)
generan diversidad de retos y desafios para
las regiones.

MARCO TEORICO DE SUSTENTACION

Este trabajo se sustenta sobre el pensamiento
que el Meta es reconocido nacionalmente por la
actividad agricola y ganadera que surte la media
Colombia, y esa identidad la hemos perdido por la
explotacion minera, sabemos que hoy somos los
mayores productores de petréleo del pais y no es
relevante mostrar la estadistica minera y para
nuestro punto de vista es importante resaltar las
otras actividades economicas de la region.

El departamento del Meta orienta su mercado
hacia el abastecimiento interno del pais, su
economia esta basada en una economia campesina
y familiar que a lo largo de la historia de la region
podriamos decir que en los siguientes renglones en
la agricultura, la ganaderia, la mineria y en auge el
turismo, sus principales cultivos son: el arroz, la
palma africana, platano, soya, maiz, cacao, citricos, y
frutales, la actividad ganadera cuenta con 875
hectareas en pastos donde reposan mas de
1.500.000 cabezas de ganado vacuno, ademas
cuenta con ganados porcinos, equinos, mulares,
asnales, caprinos y ovinos, de los rios y estanques
artificiales se obtiene cachama, mojarra, bagres,
blanquillo,boca chico, laindustria metalmecanica ha
tomado fuerza importante por la construccion
masiva de vivienda, esasi como también la actividad
comercial repunto en los Ultimos anos debido al
acercamiento con la capital. Por lo anterior se hace
necesario contextualizar datos estadisticos que
guien el pensamiento de retomar nuestra identidad.

Caracterizacion del sector agropecuario del
departamento del Meta

La economia del departamento del Meta ha
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venido experimentando en la dltima década
importantes transformaciones no solo por su
dindmica de crecimiento positivo sino también por
su estructura productiva. Si bien es cierto, el Meta
se ha transformado de una economia principal-
mente agropecuaria en los afos sesenta,a una agro-
minera y minero-energética, en la que la mineria
(petrdleo y gas, principalmente), participa con mas
de latercera parte del PIBy junto con las actividades
agropecuarias y pesca suman 44%, el departamento
sigue consolidindose como una despensa
alimenticia que podria garantizar la autonomia y la
seguridad alimentaria del todo el pais. Por otro lado,
aunque la participacion del sector agropecuario
dentro del PIB departamental es cada vez menor,su
dinamica de crecimiento sigue siendo importante y
su aporte a la economia y al desarrollo social
departamental ocupa un espacio destacado.

PRINCIPALES PRODUCTOS AGRICOLAS
DEL DEPARTAMENTO DEL META

Para el ano 2011 el departamento del Meta
incremento el area cosechada en 12%, al pasar de
280.540 hectareas a 316.404 (has) con respecto al
ano 2010, donde los cultivos transitorios represen-
tan cerca de la mitad de todo el area cosechada con
158.643 (has), al igual que los cultivos permanentes
con 157.715 (ha).

Por otro lado, la produccién por tonelada de
estos procesos productivos varia, mientras los
cultivos transitorios para el afo 201 | disminuyeron
su produccion en 26.9%, al pasar de 664.093 (Ton)
en el ano 2010 a 485.261 (Ton) en el ano 2011, los
cultivos permanentes aumentaron su produccion
I 1.3% al pasar de 803.352 (Ton) 2 895.479 (Ton) con
respecto del ano anterior.

CULTIVOS TRANSITORIOS

Durante el ano 201 | los cultivos transitorios que
mas se destacaron por su participacion son el
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cultivo del arroz (65.02%), seguido de la soya
(19.63), el maiz tecnificado (8%) y el maiz
tradicional (5.3%);

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS
PRINCIPALES CULTIVOS TRANSITORIOS 2011

mTotal Arroz - msoya ™ Maiz tecnificado ™ Maiz tradicional — w Frijol
1%

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural del
Departamento del Meta. Informe de Coyuntura afio 201 I.

El cultivo de arroz (riego y secano), que es el de
mayor cosecha en el departamento del Meta, crecio
9.86% con respecto al afo 201 |, al pasar de 93.908
(has) en el afno 2010 a 103.105 (has) en el 2001.En
cuanto a produccién este decrecié en 39.18% al
pasar de 490.972 toneladas a 298.624 toneladas.
Este cultivo para el ano 2010 represento $124.061
millones de pesos y para el afio 201 | el valor de la
produccion estuvo alrededor de $ 75.458 millones
de pesos,

Del total del cultivo de arroz, el 73%
corresponde al cultivo de arroz secanoy el 27% al
arroz de riego. El cultivo de arroz secano presentd
un incremento de 10.35%, mientras el arroz riego lo
hizo en un 8.52%. En produccién ambos sistemas
productivos de arroz presentaron reducciones; el
arroz secano tuvo una disminucion de 45.38%, al
pasar de 365.545 toneladas en el ano 2010 a
194.757 toneladas en el 201 I, por su parte el arroz
riego presentd una disminucion en su produccion
de 22.73% al pasar de 134.427 (Ton) a 103.868 (Ton)
respecto alano 2010.

En cuanto a la soya, el segundo cultivo transitorio
con mayores hectiareas cosechadas en el
departamento, también tuvo un incremento del
20.30% al pasar 25.891 (has) en elaino 20102 69.179
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(has) en el 201 1. La produccion de este cultivo también se increment6 al pasar de 55.216 (Ton) a 69.179
(Ton) respecto al ano 2010.En cuanto al valor de la produccion hubo un incremento de $3.906 millones, al
pasar de $15.449 millonesen el 20102 $19.355 millones parael ano 201 1.

Por su parte, el cultivo de maiz tecnificado aumenté su area cosechada en 10.45%, mientras, el maiz
tradicional disminuyo en 3.13% su drea cosechada. El maiz tecnificado presenté una mayor produccion al
pasar de 56.205 (Ton) en el afno 2010 a 62.079 (Ton) en el 201 I, mientras el maiz tradicional redujo su
produccion al pasar de 17.488 (Ton) a 16.938 (Ton) respecto al ano 2010.

En general estos cultivos presentaron un incremento en su area cosechada de 10.9% en el 2011 con
respecto a la afio 2010, sin embargo en cuanto a la produccién (Ton) tuvieron una reduccion de 26.93%,
resaltando el crecimiento de la produccion de los cultivos de soya y frijol, cultivos importantes de la
economia campesina.

Comportamiento de los cultivos transitorios en el departamento del Meta aiio 2011

Area cosechada  Produccién (Ton)  Area cosechada  Produccién (Ton) Area Produccion
sembrada (Ton)

Total Arroz 93.908 490.972 103.165 296.624 9.88 -39.18
25.380 134.427 27.542 103.868 8.52 -22.73

PRODUCTO

m 68.528 356.545 75.623 194.757 10.15 -45.38
Maiz Tecnificado 12.687 56.205 13.343 62.079 517 10.45
Maiz Tradicional 8.788 17.488 8.443 16.938 -3.93 -3.13

542 492 1.360 1.060 150.92 115.42

m 25.891 55.216 31.148 69.179 20.30 25.29

TOTAL 143.053 664.093 158.653 485.261 10.91 -26.93
TRANSITORIOS

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural del Departamento del Meta. Informe de Coyuntura afio 201 |

Es de suma importancia resaltar los cultivos permanentes y semipermanente del total de las 148.746
hectdreas cosechadas en el afio 201 I, la palma de aceite ocupa el 82% (ha), seguido del platano (9.1%),a yuca
(2.5),el cacaoy la cana panelera con 2.5%y 2.15% respectivamente.

PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES CULTIVOS
PERMANENTES Y SEMIPERMANENTES ANO 2011

3% 2% 2%

2%

B Palma de aceite
® Platano

W Yuca

m Cacao

m Cafia panela

Wotros

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural del Departamento del Meta. Informe de Coyuntura afio 201 1.
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El cultivo de platano por su parte, redujo su area
cosechada en 4.30% al igual que su produccion en
0.98%, al pasar de | 14.147 hectareas en el aho 2010
a 13.538 hectareas en el 2011, y su produccion al
pasar de 212.496 (Ton) a 210.411 (Ton) en los
mismo anos de andlisis. El valor de la produccién de
este cultivo es de $43.708 millones para el afno 201 1,
0.98% menor al ano 2010 que estaba alrededor de
$44.141 millones.

De otro lado, el area cosechada de yuca presenté
en el afio 201 | un crecimiento de 7.11% al pasar de
3.586(has) a 3.84I(has) respecto al 2010, este
comportamiento también lo obtuvo en su
produccion, pues tuvo un crecimiento de 5.48% al
pasar de 44.820 (Ton) en el ano 2010 2 47.278 (Ton)
enel 201 I.En cuanto al valor de su produccién,en el
ano 2010 era de 45.899 millones y para el ano 201 |
este habia incrementado en 5.48% quedando en
$6.222 millones.

Por su parte, del total de 9.005 hectareas
sembradas en frutales, el 57% corresponde al
cultivo de citricos, seguido de la guayaba roja con un
20.7%, el maracuya y la papaya con 9% y 4.9%
respectivamente.

Por otro lado, el cultivo de guayaba roja en el
departamento del meta para el ano 201 | obtuvo un
crecimiento tanto en su area cosechada de 2.13%
como es su produccion de 1.98%, pues pasé de
1.833 (ha) a 1.872(has) respeto del aio anterior y
de 35.174 (Ton) en el afo 2010 a 35.870 (Ton) en el
2011.

Por su parte el cultivo de maracuya tuvo una
reduccion de 1.34% en su area cosechada al pasar
de 823 hectareas a 812 (has) respecto al ano
inmediatamente anterior. El cultivo de papaya no
presento ninguna variacion en su area consechada
esta se mantuvo tanto para el 2010 como para el
ano 201 | en 444 (has),sin embargo su produccion si
aumento —aun que en poca proporcion- en 0.8% al
pasar de 12.377 (Ton) a 12.357 (Ton) frente al ano
2010.
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SECTOR PECUARIO

Para el afo 2011 el departamento del Meta
registré un inventario de ganado bovino cercano a
1,612.750 cabezas de ganado, lo que representa un
aumento del |% respecto al afio 2010, cuyo numero
de animales se encontraba en 1,534.600 cabezas de
ganado.

INVENTARIO DE CABEZAS
DE GANADO POR MUNICIPIOS

P P L PP PR G LTS
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Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural del Meta, 201 |

INVENTARIO DE OTRAS ESPECIES PE-
CUARIAS EN EL DEPARTAMENTO DEL
META

Dentro de otras especies pecuarias se destaca el
incremento del inventario porcino de [.450
cabezas, el pasar de 112.522 en el ano 2010 a
[13.972 en el 201 |. La mayor poblacion porcina se
encuentra en el municipio de Puerto Gaitan con el
81% (92.430) del total del departamento del Meta,
seguido por Villavicencio con el 12.2% (14.000) y
Puerto Lopez con 8.7%,y en una menor proporcion
los municipios de Restrepo y Cumaral con 7.500 y
7.000 animales respectivamente.
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Evolucién del inventario porcino en el

departamento del Meta 2008-201 |

Inventario porcino en el departamento del
Meta

120.000
100.000
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0

= Numero de cerdos

Fuente: Asociacion Colombiana de Porcicultores- ICA 201 |

INVENTARIO AVICOLA EN EL
DEPARTAMENTO DEL META

El departamento del Meta tiene una capacidad
instalada para la produccion de 1.785.510 aves, para
el ano 201 | la produccion de aves estimado fue de
1.343.150 aves, 415.360 animales menos de su
capacidad instalada, sin embargo esta cifra fue
superior al afo 2010 ya que para este afo la
produccion fue de 1.075.510 aves comerciales de
engorde y de postura. Los municipios que tiene
mayor produccién de aves para el afio 2011 son
Restrepo con 601.200 (44.7%), seguido de
Villavicencio con 400.000 aves (30%),y Guamal con
225950 (16.85), y en menor proporcion los
municipios de acacias y Cumaral con 69.000 y
29.000 aves respectivamente.

Produccién avicola por municipios aiio 201 |

Cantidad de aves por municipio
& Numero de aves

601.200
400.000

225.950

50000 o i
[r— ——

Villavicencio Acacias Cumaral Guamal Restrepo

Fuente: ICA- FENAVI, 201 |

PRODUCCION PISCICOLA DEL
DEPARTAMENTO DEL META

El departamento en los ultimos cuatro anos ha
aumentado el espejo de agua destinado a la
produccion piscicola, al pasar de 752 hectareas a
834 hectareas, con esta Ultima para el aho 201 | se
produjo 12.021 toneladas de carne de pescado, 675
(Ton) mas que en el ano 2010. Hasta el segundo
semestre del 201 I, Castilla se encuentra como el
mayor municipio productor de pescado con 860
toneladas (15.4%),seguido deVillavicencio con 1810
(15%),y San Martin con | 147 toneladas (9.5%),y en
una menor proporcion los municipios de lejanias y
Restrepo con 973 y 890 toneladas respectivamente.

Produccién de carne de pescado Ton/Afio en
el departamento del Meta 2008-201 |

Produccion de Carne de pescado Ton/Afo
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toneladas

11.200
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2008 2009 2010 2011
u Toneladas 11.194 11.700 11.346 12.021

Fuente: Secretaria técnica de la cadena piscicola, 201 |.
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Produccion Piscicola por municipio aiio 201 |

Fuente: Secretaria técnica de la cadena piscicola.

Por lo anterior es deducible que la hipotesis que
el Meta puede basar su economia sobre la ganaderia
y la agricultura es afirmativa, si buscamos las
estrategias de productividad e industrializadas que
satisfagan beneficios economicos y sociales que nos
ayuden a afrontar los retos de la globalizacion, esas
estrategias en las cadenas productivas podrian ser:
caucho, cacao, frutas y citricos, carnicos, lacteos,
piscicola,forestales,y biocombustibles.

Por otro lado es necesario abordar el tema de la
estructura del Meta para competir con el comercio
exterior. Para lo cual es viable analizar el plan de
competitividad del Meta. Es conocido que los
gobiernos departamentales han planificado
diferentes agendas y la actual es la vision de
competitividad al afo 2032 que establece 5
objetivos estratégicos que son: |) Transformacion
productiva y empresarial, 2) Desarrollo de
mercados, 3) Integracion con otras regiones, 4)
Infraestructura, movilidad y conectividad regional y
5) Formacion de capital humano y capital social.
Estos cinco objetivos estratégicos permiten la
combinacion de capacidad de gestion, uso de
recursos fisicos, financieros, humanos y técnicos de
una manera optima y eficiente para el logro de la
vision 2032. El meta esta ubicado en el décimo lugar
entre los 23 departamentos competitivos del pais, y
en el escalafon encontramos factores como:
fortaleza economica en el 6 puesto, internaciona-
lizacion en el puesto 23, en gobierno e instituciones
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en el puesto 16, en finanzas en el puesto 12, en
infraestructura en el puesto |4, en gestion
empresarial en el puesto |8,en sistema y tecnologia
en el puesto 19, en recurso humano en el 12 y
medio ambiente en el puesto 21I. Estas posiciones
no son alentadoras para los intercambios
comerciales con Europa.

Ahora relacionaremos algunos graficos que
ilustran en detalle los factores de competitividad del

Meta.
7.7%

Colombia

Estructura PIB por Sectores

Explotacién de minas y canteras

W Actividades de Servicios
Sociales, comunales y
personales
® Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca 58,6%

® Construccion

M Estableci fir

seguros y actividades
inmobiliarias

® Transporte, almacenamiento y
comunicaciones
= Comercio
® Industrias manufactureras
¥ Resto*
Meta

*El resto Incluye el Rubro de
“Derechos e Impuestos”

Descripcion modificada
Fuente: DANE — Encuesta Anual Manufacturera, Bogota, mayo 2013
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Produccion Industrial

Descripcion modificada
Fuente: DANE — Encuesta Anual Manufacturera, Bogota, mayo 2013

Estructuradel SectorAgricola
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Descripcion modificada
Fuente: DANE — Encuesta Anual Manufacturera, Bogota, mayo 2013
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Por ultimo el TLC con Europay con otros paises
genera grandes retos y desafios para el Meta, estos a
su vez son la oportunidad de recuperar la identidad
Metense. De conformidad con su economia y con
las fortalezas comparativas y competitivas, se hace
necesario establecer estrategias de cambio e
innovacion, con la incorporacion de nuevos
procesos de produccién, tecnologica y de
conocimiento pero estas estrategias deben
generarse fundamentalmente del propdsito de
emprendimiento para asi aproximarnos a la
resolucion de estos retos y desafios a los cuales nos
veremos enfrentados. Entre ellos podriamos
mencionar algunos. La proteccién de los recursos
naturales es de suma importancia ellos son el eje
ordenador de desarrollo,no es logico que tengamos
uno de los mejores recursos hidricos pero mal
manejados, y un clima tropical  variable no
aprovechado. La altillanura es una oportunidad y la
podemos pre convertir en un desierto o una
despensa.

La economia Metense enfrenta grandes retos,
hoy existe una baja en la rentabilidad agropecuaria
por el auge minero, no hemos aprovechado la
cercania a la capital, la consolidacion de una buena
infraestructura vial y de produccién, en lo rural
todavia se presenta la pobreza, el desplazamiento, el
acaparamiento de tierras, titulacion de tierras,
carencias de iniciativa para el desarrollo industrial,
poca cultura empresarial, este desalentador
panorama se debe quebrantar estructuralmente, si
logramos que muchos de nuestros recursos estales
se orienten hacia el cambio en el sector rural
procurando mas equidad social, muchos de
nuestros campesinos y empresarios del campo
empezaran a ver nuevas oportunidades en medio
de este desolador panorama.

Estos y otros mas retos y desafios son los que
debemos afrontar para lograr una economia
competitiva que frente a un TLC con Europea
abriria las oportunidades de una mejor cilida de
vida y de desarrollo econémico regional, seremos
comparativamente efectivos, competitivamente
oportunos si hacemos cambios, tenemos unos
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sectores econdémicos que generan oportunidades
de dindmicas campesinas que con una estructura
mejor organizada y con una identidad recuperada
nos ubicariamos en los primeros lugares de
competitividad del pais.

METODO LOGICO

Esta investigacion es de caracter deductivo, se
quiere analizar la economia del Meta frente al TLC
con Europa, la explotacion minera ha generado
cambios en la economia tradicional logrando que
nos olvidemos de nuestra propia esencia e
identidad, las areas sembradas y de produccion que
sostenian la economia campesina se transformo en
industria para el etanol y nos limité la capacidad
exportadora.

También se puede decir que es una investigacion
propositiva, entendiéndose que se puede dar una
solucién competitiva y de cambio en el
pensamiento frentealosTLC.

CONCLUSIONES

El Meta en materia agropecuaria y ganadera
realidad de su economia y su propia identidad, el
arroz y la palma ocupan los primeros lugares
nacional, la soya es uno de los productos mas
importantes en la canasta familiar y es el Meta el
mayor productor, somos los mayores productores
de platano hartén, de citricos, guayaba entre otros.
Una cuarta parte de la ganaderia del pais esta en
potreros, asi como mas de 2 millones de aves bajo
techo.Y la produccién porcina va en aumento, esto
paraindicar que existe una identidad marcada por la
historia, no somos petroleros o mineros, somos de
la tierra y se hace necesario un nuevo modelo
institucional que recupere esa economia campesina,
en lablsqueda de una prosperidad colectiva, y para
ello es necesario disenar una agenda estratégica de
prosperidad y de gestion, regionalizacion del
departamento por sectores productivos,
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fortalecimientode la agenda de infraestructura vial,
de productividad, hay que invertir en ciencia,
tecnologia e innovacion, el tejido social y de
servicios basicos deben ser de mejor calidad, e
impulsar los temas de ecoturismo y medio
ambiente, todo debe ser parte de una estrategia de
mercado metense.

EITLC ocasiona grandes perjuicios si se tiene en
cuenta que la economia campesina no esta
preparada con productores a gran escala o
industrializados, no contamos con capacitacién
técnica permanente, activos suficientes, apoyos
financieros que permitan ser competitivos, y que
soporten las perdidas y los bajo precios de la
competencia del mercado internacional, es el TLC
quien puede producir cambios permanentes en la
produccion,en la cosecha o en la forma de empleo a
corto y mediano plazo, que podrian ser benéficos
para la sociedad Metense, pero todavia no
encontramos los ajustes arancelarios o la
exoneracion de impuestos en los productos de
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RESUMEN

En este ensayo inicialmente se va hacer un breve acercamiento y
explicacion de la importancia de la Alianza del Pacifico, para luego
abordar las cadenas de produccién como una de las estrategias que
se pueden usar para beneficiarse de esta alianza y por ultimo
abordar el comercio del cuero como sector industrial que se
puede beneficiar de la Alianza del Pacifico en el departamento del
Meta.

Palabras claves: Comercio, Alianza del pacifico, Cadenas de
produccion.

LA ALIANZA DEL PACIFICO

La Alianza del Pacifico, es un mecanismo de integracion
economica y comercial entre Chile, Colombia, México y Peru
como paises fundadores (Panamd, Costa Rica, Guatemala y Canada
ya han expresado su intencion de ingresar como estados parte).
Este acuerdo fue constituido en Antofagasta (Chile) el 6 de junio de
2012y tiene como objetivos:integrar,impulsar y convertirse en una
plataforma de articulacion econémica y comercial de proyeccion
con énfasis al Asia Pacifico (Acuerdo Marco de la Alianza Pacifico,
2012:4).

Este acuerdo se caracteriza por tener metas coherentes con el
modelo de desarrollo Colombiano, porque facilita diversificar las
exportaciones, generar empleo, aumentar la competitividad de la
econdmica a través de la libre circulacion de bienes, servicios,
capitales y personas.

La lista de los estados observadores de esta Alianza esta
conformada actualmente por Australia, Canada, Ecuador, El
Salvador, Espana, Francia, Guatemala, Honduras, Japon, Nueva
Zelanda, Paraguay, Portugal, Repiblica Dominicana y Uruguay.
(MERCOSUR vy Estados Unidos también estan a la espera de ser
aceptados (SELA,2013).Esta gran cantidad de paises observadores
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se debe al nimero de habitantes de los paises
miembros son casi 220 millones de habitantes (mas
del 35% de la poblacién de América Latina), ademas
tienen el 33% del comercio de la region (Alianza del
Pacifico, 23 de mayo 2013) y como grupo, sumadas
las economias de los cuatro paises, seria la novena
economia del mundo (Long, 5 agosto 2013). Segln
la CEPAL, para el ano 2013, los paises miembros de
la Alianza del Pacifico presentaran un crecimiento
economico sostenido del 4,7% promedio, mientras
la Region tendra un crecimiento promedio del 3.8%.

El gran beneficio para Colombia se da porque
México, Chile y Perl ya tienen fuertes vinculos
comerciales con los paises del Asia Pacifico y
aceleran el proceso Colombiano de comercio con
Asia.

El 6rgano ejecutivo de alianza es el Grupo de alto
nivel (GAN) lo conforman por los viceministros de
Relaciones Exteriores y de Comercio y por los
grupos de trabajo que estimen conformar, hasta el

momento entre otros grupos estan: Comercio e
Integracion, Servicios y Capitales, Cooperacion,
Movimiento de Personas de Negocios y Facilitacién
para el Transito Migratorio,Asuntos Institucionales.

OPORTUNIDAD DE LAS CADENAS
PRODUCTIVAS DEL CUERO EN EL
DEPARTAMENTO DEL META

La cadena de produccion del cuero se amplia
cuando en esta clasificacion entra el calzado y la
marroquineria que son importantes al generar valor
agregado de sus exportaciones,en el 201 | exporto
a 94 paises cercas de 255 millones de dolares (157
millones corresponden a pieles y cueros es decir
productos con muy poco valor agregado). En esta
cadena de produccion intervienen diversas
actividades economicas como los frigorificos, las
curtiembres, las marroquineras, la fabricas de
calzado, y empresas dedicadas a elaborar jabones,
juguetes caninos, gelatinas, capsulas farmacéuticas,
entre otros.

Cadena del Cuero

Cuero curtido

Calzado

Hato Ganadero
(Ganado listo para sacrificar)

Frigorifico

Comercializacion del cuero

Curticion

Fabricacion de Manufacturas

Subproductos
Juguetes caninos

- Capsulas de medicamentos

Gelatina
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Empresarios Colombianos de los 16 sectores
identificados con potencial exportador, a través del
Programa de Transformacion Productiva (PTP),
presentaron planes de negocio comprometiéndose
a seguir la hoja de ruta y a continuar trabajando de
manera coordinada con las entidades del estado
involucradas. Las exportaciones de estos sectores,
con esta estrategia, crecieron el 24% el ano pasado y
hasta mayo del 2013 15%. (Ministerio de comercio,
industria y turismo, 2013). Ademas se debe
continuar explorando oportunidades de alianza con
capital extranjero para llegar a otros paises.

Es asi como la industria textil, confeccion, diseno
y moda, a la que ahora se integra por el sector de
calzado, cuero y marroquineria, dentro del PTP
propuso gestionar para aumentar la productividad y
el desarrollo del talento humano. Proyectando
generar 143 mil nuevos puestos de trabajo, y pasar
de exportar 1.000 millones de dolares, a 3.900
millones (Presidencia Republica de Colombia,
2011).

En Colombia las Camaras de Comercio existen
con los centros regionales de inversién que apoyan
las pequenas y medianas empresas, a ubicar
recursos financieros, técnicos entre otros, para
implementar proyectos de inversion y tecnologia en
el sector productivo, promoviendo alianzas que
apoyen estos proyectos. (Ministerio de comercio,
industria y turismo,2003).

La economia del Meta, principalmente se basa en
la produccién de bienes primarios dirigidos al
mercado nacional con muy poca transformacion.
Entre los principales productos de esta econdmica
se destacan el arroz, el maiz, la soya, el platano, la
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palma africana, el caucho, la carne, los lacteos y los
productos piscicolas, entre otros.Segun la CEPAL el
departamento del Meta se ubican en un nivel medio
alto entre las entidades territoriales de Colombia.
(Proexport Colombia,2012).

Dentro de los negocios que se pueden generar
beneficios alrededor de la Alianza del Pacifico, en el
departamento del Meta, estd el turismo y la
industria del cuero.

La industria del turismo por contar con paisajes
que facilitan el ecoturismo y generan gran cantidad
de empleo y la cadena del ganado vacuno, que en el
departamento, no solo es la produccion de carnes y
leche (que ha tenido gran crecimiento en el dltimo
quinquenio), sino que también es la materia prima
para industria reflejada en cueros, pieles, despojos,
grasa,sebos y procesamiento de algunos cortes,que
en conjunto suman mas del 3% de la produccion
bruta total.

Es de resaltar que el consumo de cuero al igual
que con los productos con valor agregado (prendas
de vestir, fabricacién de calzado y otros productos
del cuero), han disminuido cerca del 7%, debido a la
disminucién de los ingresos de los Colombianos
mas no por las importaciones de productos del
mismo tipo (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2005). Reafirmando esta oportunidad el
cuero en bruto y las manufacturas del cuero esta
identificado como una de las 500 oportunidades
comerciales para Colombia (Proexport Colombia,
2013).



CIENCIAS ECONOMICAS  INVESTIGACION * INNOVACION - EMPRENDIMIENTO

Proexport ha identificado las siguientes oportunidades de negocio :

Producto

Paises

o Marroquineria: Brasil.

e Marroquineria (marca):

Japon, Costa Rica, Estados Unidos, Espaiia, Italia y México.

e Calzado:

Paises del Caribe, Estados Unidos, México, Ecuador,
Venezuela, Chile, Perti y Bolivia.

e Calzado (marca):

Paises del Caribe, Estados Unidos y México.

o Calzado casual y
botas (marca):

Costa Rica.

o Calzado de lujo (marca): Japon.

o Calzado de seguridad:

Argentina y Canada.

o Cuero:

Espaiia, Italia, India, Turquia y Guatemala.

o Marroquineria:

Rusia, Alemania, Chile, Estados Unidos, Espaiia, Italia,
Meéxico, Ecuador y Venezuela.

e Marroquineria (marca):

Reino Unido, Suiza y Paises Bajos.

o Marroquineria y calzado Caribe.

o Pieles exdticas:

China y Francia.

e Sandalias (marca):

Emiratos Arabes.

Asi mismo las exportaciones de cuero triplican
las exportaciones de calzado para los anos 1999 —
2005y en el caso de las importaciones son mayores
las importaciones de calzado que las de cuero
(Zapata Gonzilez & Villegas Alvarez, 2007); el 2.8%
de las exportaciones a China entre el 2004 y
2006corresponden a cueros, bovinos y equinos;y a
ASEAN (Asociacion de Naciones del Sudeste
Asiatico) si bien son pequehas economias, las
exportaciones de cuero y pieles representan el 27%
CEPAL,2008:61.

Aunque los cueros Colombianos no son de alta
calidad, el gran mercado de los productos de estos
cueros es el mercado popular lo que no representa
grandes exigencias de calidad,y a su vez ha generado
que los empresarios, poco inviertan en tecnologia y
diversificacion de productos, generando asi una
oportunidad de negocio con productos de cuero
con calidad y con buenos disefios. Lo reafirma el
estudio de Zapata Gonzilez & Villegas Alvarez,
(2007) al manifestar que el empresario del sector
del cuero y el calzado en Colombia no ha podido
defender y sostenerse en el mercado doméstico

con precios, calidad y disehos competitivos y que
ademas de contar con un pobre mercado.

Para resaltar la importancia y la proyeccién dela
industria del cuero el director de la Camara de la
Industria del Cuero de la ANDI, Pablo Narvaez
(2013) reflexiono:

El acuerdo con los paises de la AP representa
para los empresarios de la industria del cuero unas
oportunidades interesantes. De hecho hacia esos
paises del acuerdo, Colombia tiene una fortaleza:
registra superavit en su balanza comercial con
todos ellos de cerca de US$7 millones, con cifras de
2012. Colombia tiene la materia prima, es un pais
importante en la region en abastecimiento por
contar con un hato ganadero considerable, que a
nivel del mundo nos ubica en el puesto once y en el
tercero en Latinoamérica. Esto nos da una ventaja
competitiva importante. En cuanto los productos
con potencial, hemos visto una evolucion
importante en calzado y en juguetes caninos,
especialmente en México: director de la Camara de
la Industria del Cuero de la Andi, Pablo Narvaez.
(Ministerio de industria,comercio y turismo, 201 3).
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Para aprovechar esta oportunidad se deben
coordinar esfuerzos alrededor del mercado del
cuero ya que los indicadores de competitividad
internacional evidencian que el pais tiene relativas
ventajas representadas en mano de obra calificada,
reconocimiento internacional por precio, costos de
produccion competitivos y existencia de una red de
apoyo institucional.

Una de estas oportunidades de mercado para la
exportacion del cuero es hacia Perd, donde ellos
buscan calidad, precios competitivos y tiempos
cortos de entrega para los insumos para la
confeccion entre esos los productos de mayor
demanda se destacan las cintas, fajas, botones. La
cadena de distribucion es simple exportador —gran
empresa de confecciones o exportador -
distribuidor mayorista. Con Rusia los productos
100% de cuero son articulos de lujo y se interesan
mucho con base en el diseno principalmente de
bolsos para las damas pero falta desarrollar el
mercado de bolsos pequenos que suelen usar los
hombres donde puede haber una interesante
oportunidad (Proexport Colombia).

Para desarrollar un plan de negocio un empresa
del cuero puede encontrar apoyo el proyecto
“Sinergia entre los paises de laAlianza Pacifico —AP
para el mejoramiento de la competitividad de las
micro, pequenas y medianas empresas” donde
analizan el acceso al crédito y en temas de
innovacion y emprendimiento (Ministerio de
industria, Comercio y turismo, 201 3).

Es de anotar que esta alianza esta apenas
empezando (en, Colombia, hasta este afo se aprobo
en el Congreso) abre grandes expectativas de
negocio. En el departamento del Meta, se debe
generar estrategias para dar valor agregado y
aprovechar estas oportunidades con formulacion
de negocios, fortaleciendo las alianzas y apoyando
industrias como la del cuero que tiene grandes
potenciales exportadores desde nuestro
departamento.
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CONCLUSIONES

El Departamento del Meta se puede beneficiar
es esta dinamica ya que cuenta con un gran hato
ganadero, un frigorifico calificado como los mejores
del pais y a través de alianza con programas como
PTP puede generar cadenas de producciéon y
aprovechar las oportunidades comerciales como
los de laAlianza Pacifico.

Para lograr esto se necesita que haya
acompanamiento gremial, para hacer alianzas
productivas y simultaineamente capacitar a
ganaderos en el correcto manejo del ganado para
no maltratar las pieles, en el proceso de curtiembre
y a los productores de articulos en cuero para sacar
al mercado producto con excelente calidad (buen
diseno) y por ultimo generar una mercado de estos
productos al exterior.

Se debe tener en cuenta que los subproductos
del cuero se pueden producir: Capsulas
farmacéuticas, juguetes caninos, calzado, productos
de marroquineriay prendas de vestir.

Uno de los aspectos de gran importancia que se
debe tener en cuenta la ubicacién de las curtiembre
asi como hacer un seguimiento muy estricto a nivel
ambiental por los impacto tanto en aguas
superficiales como subterraneas, los suelos, el aire
(mal olor). Situaaciones que sino son manejadas
adecuadamente puede causar grandes problemas al
otros sectores como la agriculturay el turismo.
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RESUMEN

Una tendencia mundial es el cuidado del medioambiente,
concepto que ha ido tomando valor en todos los contextos,
evolucionando a tal punto que en cualquier ambito ha generado
una nueva revolucion de ideas, procesos, compromisos, politicas
estrategias, proyectos programas, que propendan porque
organizaciones publicas, privadas e individuos en su roll tomen
conciencia de que cada uno de sus actos, tiene mayor o menor o
mayor impacto en el deterioro del ambiente.

Kofi Annan, (2005), durante los preparativos de la cumbre
mundial, del programa de las Naciones unidas para el medio
ambiente (PNUMA), establecié que la seguridad humana se ve
amenazada por la inestabilidad econémica y social, generada por la
pobreza, enfermedades infecciosas, y la degradacion del ambiente,
lo que ha generado unas nuevas perspectivas de vida que son
promovidas, por académicos, grupos ambientalistas, premios nobel,
gobiernos, algunas organizaciones empresariales, ciudadanos y
consumidores entre otros.

No solo el programa de las Naciones unidas para el medio
ambiente, PNUMA, desde la década de los 70s, promueve acciones
encaminadas a una conducta de respeto al medio ambiente y de
equilibrio con el desarrollo econémico, en la que se propenda por
separar, reciclar, reutilizar, reducir los residuos y los gases efecto
invernadero, generados durante procesos de produccion y
consumo. También las diversas cumbres, tratados y protocolos
sobre medio ambiente como: Club de Roma (1965), Estocolmo
(1972), Montreal (1987), Brunthland (1.987), Rio de Janeiro o
cumbre de la tierra m (1992), protocolo de Kioto (1.997), Panel
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC),Johannesburgo (2.002),entre otros,promueven una cultura
de cuidado y respeto por el medio ambiente, la educacion
ambiental, convenios de cambio climatico, con menos emisiones,
reduccion de los gases efecto invernadero y de los COPs
(contaminantes organicos persistentes), procesos de produccion
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justos— limpios, habitos de consumo responsable y
reclaman un ambiente mas sano. Lo que ha forjado
que disciplinas como la psicologia ambiental
Leghman et al, (2004), rama de la psicologia social
(Moser, 2005),desde la sociologia ambiental Riley et
Dunlamp, ( citado por Ortega, 2008), realicen
estudios e investigaciones relacionadas con el tema
y con sus resultados se han propuesto politicas
proyectos, programas y estrategias que contribuyan
a frenar el deterioro ambiental, ocasionado por el
modelo econémico capitalista basado en procesos
deindustrializacion y consumismo.

Especificamente investigaciones de comporta-
miento del consumidor, realizados entre otros por
en Estados unidos y Espana(Ottman, 1994);
(Calomarde, 1995); Simmons Market Research
Bureau (2003); Aguirre (2003), definen modelos de
comportamiento ecoconsumidor, en los que se
sefala que tal comportamiento obedece a
influencias externas como las de tipo social y de
grupo, entre ellas las culturas y subculturas, la clase
social, los amigos, los ninos, la familia, los jefes, los
companeros de trabajo, las empresas;ademas de las
que ejerce el entorno econdémico, politico, legal y
estimulos del marketing como las 4 Ps (producto,
precio, promocién y punto de venta). Factores
internos, como las caracteristicas de la
personalidad, estilos de vida, motivaciones,
actitudes, percepciones; cognitivos,como el nivel de
educacion, tipo de educacion; demograficos, como
edad, género,crecimiento y distribucién poblacional
por mencionar algunos.

Recientemente la GFK (Emer ad hoc Research
Camarero Thomas), un grupo de investigacion de
mercados, espanol, en asocio con el Gobierno de
Espafna, el Ministerio de medioambiente rural y
marino (201 1), realizaron un estudio especifico de
caracterizacién de la tipologia y perfil
sociodemograficos del consumidor de alimentos
ecoldgicos en Espana, en el que se pudo determinar
que en cuanto a género las mujeres son mas
ecoldgicas, con un 56%, frente a un 51 % de los
hombres espafoles y en lo que tiene que ver con la
edad promedio de los ecoldgicos esta entre 42 anos
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en adelante, en cuanto a la clase social, la clase alta
tiene un 15% con perfil ecologico y un 9% no
ecologico, frente a un 4% de ecoldgicos en la clase
bajay un 6% de no ecoldgicos.

Colombia, no ha sido ajena a este tipo de
investigaciones, Duque (2.004), evalla el perfil del
consumidor verde Colombiano en edades mayores
a los 15 afos, valorando los gustos y preferencias.
Todos estos estudios permiten establecer un perfil
ecoconsumidor, que ayuda a los tomadores de
decisiones a plantear campanas promocionales, que
favorezcan tales comportamientos, que es una de
las funciones del marketing ambiental y que en
definitiva permiten que se vaya formando una
conciencia en pro de cuidar el ambiente, que no es
otra cosa que educar a los consumidores.

El consumo como variable que ejerce fuerte
presion sobre el ambiente, necesita evaluacion local
en el departamento del Meta, especificamente en su
capital, como ciudad en crecimiento,
especificamente el comportamiento que asumen
los profesionales, estudiantes de especializacion,
maestria de las diferentes disciplinas, antes de la
compra, en la compra, en el consumo y luego del
consumo, quienes son actores locales y agentes de
cambio, que pueden incidir en minimizar
gradualmente tal presion y contribuir al diseno de
politicas publicas de sostenibilidad,como quiera que
algunos ocupan cargos directivos a nivel
organizacional o son lideres de sus comunidades y
podrian contribuir a la sensibilizacién de sus grupos
sociales y familiares.

Colombia, en el marco de los tratados
internacionales ambientales, ha generado politicas
de educacién, que apuntan a una armonia tematico-
metodologica, que conllevan a la formacién con
calidad, sentido critico y responsable con el
ambiente. En particular la ley 115/ 1994, el decreto
743, establece la importancia de tematicas
ambientales dentro de los curriculos de manera
transversal; a nivel de la basica media, mediante
estrategias pedagogicas los PRAE (proyectos
ambientales educativos), se educa para la
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identificacion de problematicas ambientales que
generen soluciones locales y que contribuyan a la
concientizacion del cuidado del ambiente y los
PRAU ( proyectos ambientales universitarios) a
nivel de la educacién superior que se desarrollan
con este mismo fin y que empiezan a tomar
importancia en el contexto .

La investigacion que se realizara pretende
establecer el perfil y tipologia del ecoconsumidor,
del estudiante de postgrado de las universidades de
Villavicencio, analizando factores sociodemogra-
ficos, psicologicos y evaluando como la educacion y
la formacion disciplinar ha influido en wun
comportamiento de consumo responsable y poder
categorizar los factores limitantes y favorecedores
de la conducta proambiental; la investigacion es de
diseho experimental, en la que el ecoconsumo, es la
variable dependiente y las variables independientes,
tomadas se basan estudios realizados por
Calomarde (1995), Ottman, Davis et al (1993) entre
otros , en la que es importante analizar el
comportamiento y la conducta desde variables
internas y externas anteriormente mencionadas, las
cuales se daran en funcion de la siguientes
ecuaciones:

Ecoconsumo= f (ingreso, nivel de educacion,
edad, genero, estrato, estado civil, religién, lugar
deresidencia)

Ecoconsumo=f (juicios, actitudes, motivacio-
nes, valores, creencias, conducta, compor-
tamiento, normas sociales, normas personales,
estilos de personalidad)

Como la variable dependiente es binaria y hay
diversas variables independientes métricas, el perfil
se determinara en escala de Likert (escala
psicométrica) con valores entre 0.0 y 5 en relacién
con el nivel de acuerdo o desacuerdo del
entrevistado con una tesis, declaracion o pregunta
(muy de acuerdo (5), algo de acuerdo (4), Ni de
acuerdo ni en desacuerdo(3), algo en desacuerdo
(2), muy en desacuerdo() no sabe (0) y se estimara
en un modelo Logit, para determinar qué tan
probable es que una observacion o resultado

pertenezca a una determinada categoria.

En la investigacion propuesta el consumo es
analizado desde las lineas de servicios publicos
incluyendo transporte, linea de alimentos, linea de
aseo, linea electrodomésticos y aparatos
electrénicos, de acuerdo a la revision. Con lo que se
lograra establecer el perfil ecoconsumidor de los
estudiantes de postgrado, cuya unidad muestral es
homogénea y representativa de los programas de
especializacion y maestria de Instituciones de
educacion superior publicas y privadas (IES) en
Villavicencio, con ingresos, capacidad adquisitiva y
pueden ademas tener altos cargos de direccion en
organizaciones publicas y privadas, siendo un
segmento de mercado que compra, consume pero
que ademas podrian convertirse en agentes de
cambio local, que favorezcan el desarrollo e
implementacién de politicas de educacion
ambiental, consumo responsable y segmentos de
mercado para ecoproductos y comercio justo, de
acuerdo con las necesidades planteadas por
CORMACARENA (2.005) ( corporacion para el
desarrollo sostenible del area de manejo especial de
la Macarena), quien defini6 como macro
problematica ambiental "la deficiencia en la
aplicacion de las politicas de educacion ambiental y
participacion ciudadana junto a otras cinco como
las practicas inadecuadas en los procesos
productivos.

Palabras clave: ecoconsumo, sostenibilidad,
medio ambiente, comportamiento, conducta
proambiental,consumo responsable,consumismo.

El ambiente se ha visto afectado, debido a la
intervencion del hombre, que ha utilizado los
recursos naturales de forma intensiva, para
satisfacer sus necesidades sin calcular las posibles
consecuencias. El consumo es una de las variables
que ejerce fuerte presion al ambiente, inducida por
estilos de vida fundamentados en aspectos
culturales, como la comodidad, la modernidad, el
confort, el status, la vanidad, un bajo nivel de
conciencia ambiental, disposicion minima a realizar
sacrificios, consumismo; producto de un sistema
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econdémico industrializado capitalista-consumista,
en los que la obsolescencia planeada y la percibida,
el ritmo acelerado de vida, la moda, el exceso de
empaques con materiales altamente contaminantes,
la publicidad, los medios de comunicacion entre
otros que tienen una marcada influencia tanto en el
ambito doméstico como en el organizacional,lo que
ha generado malas practicas, contaminaciéon
ambiental, cambio climatico, aumento de la huella
ecologica, extincion de especies animales vy
vegetales, disminucion del recurso hidrico, cambio
del paisaje, problemas de salud, enajenacion de la
comunidad, entre otros.

Por otro lado las nuevas tendencias del
marketing,apuntan hacia la satisfaccion de nichos de
mercado emergentes, con caracteristicas muy
concretas, especialmente que propendan por ser
ambientalmente conscientes, aun cuando no
siempre lo idealizado se traduzca en patrones de
consumo generalizados. Las exigencias de un nuevo
entorno ambiental requiere que los profesionales
del mundo de hoy, actien mas conscientemente y
propicien patrones de produccién, comerciali-
zacion y distribucion mas limpios y sostenibles, y los
consumidores reclamen patrones de consumo mas
sostenibles para mejorar el ambiente o deteriorarlo
menos.

Haciendo revision del estado de arte del tema,
una investigacion realizada en China, una de las
potencias econdomicas mas afectadas por la
contaminaciéon ambiental, denominada "Factores
determinantes de la conducta verde de los
consumidores Chinos", realizada por Chan (2001),
quien pudo determinar que para que un pais pueda
implementar una revolucion verde debe evaluar en
primera medida lo que los consumidores sienten,
perciben y como se comportan en relacion con los
asuntos ambientales, se toma como argumento que
valida estudios locales, que permitan gestionar los
programas, procesos Yy actividades en pro de
mejorar las condiciones del ambiente a partir de
argumentos de comportamiento cultural.

En tal sentido se puede decir que el desarrollo de
un Pais, no solo se da por la capacidad productiva, el

72 M Universidad de los Llanos

crecimiento del PIB (producto interno bruto), por
el estado de las vias o por los desarrollos
tecnologicos; sino que ademas debe estar
relacionado con el desarrollo del pensamiento y la
educacién, que requiere a su vez de la educacién
ambiental, como variable imprescindible para la
formacion integral de ciudadanos, junto con la
conciliacion de leyes ambientales, sociales y
economicas, que contribuyan a la sostenibilidad,
pero que a su vez incluya a los consumidores,
quienes son los sujetos de conquista de las
organizaciones,que deben verse no solo son "homo
economicus”, con sus tres particularidades:
maximizador de sus opciones, racional en sus
decisiones y egoista en su comportamiento; debe
verse como un ser social, ético y responsable.

De acuerdo a las tesis planteadas por las escuelas
de pensamiento marketing como la del
comportamiento del consumidor (Dicher, 1984) y
la escuela activista (Hunt, Chonco, 1.969), plantean
como los determinantes psicologicos, emocionales,
sociales, y familiares inciden en el comportamiento
de compra y la referenciacion que un consumidor
da o hace de un producto o servicio . En este
sentido se ha conocido a través de las redes sociales
como los consumidores, son criticos de las
organizaciones y hay ejemplos como el expuesto
por el diario Nueva tribuna.es. que publica que:
"Precisamente por malas practicas ambientales.
Universidades como la de Atlanta, Toronto,
California, Berlin o las de Irlanda han expulsado a
Coca Cola de sus campus" ya que advierten que
esta compania tiene lios ambientales y sanitarios, y
se habla no solo del uso indiscriminado del recurso
hidrico sino del doble rasero sanitario que maneja,
uno para la comunidad de Europa y de Norte
América y otro para la India. Los productos hindues
de Coca-Cola, nunca pueden venderse en estos
paises, por considerarse que no son seguros
sanitariamente, por tener altos porcentajes de
pesticidas,especialmente DDT.

Si se tienen en cuenta los efectos nocivos del
consumismo, para el ambiente, que supera con
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creces, lo que el planeta es capaz de autorregular,
teniendo en cuenta datos del PNUMA, para el 2.006
la huella ecolégica estaba en 2,6 hectareas por
individuo y el planeta tenia capacidad de proveer 1,8
hectareas apenas aunado a esto el aumento de los
residuos y desechos, como consecuencia del
consumismo, que esta directamente relacionado
con el crecimiento demogriafico, que se viene dando
en las ciudades. Especificamente para el
departamento del Meta, de acuerdo a las cifras del
DANE (Departamento Nacional de Estadistica), se
evidencia un crecimiento vertiginoso de la

Tabla 1 crecimiento Poblacional del Meta

poblacion ( ver tabla | ) junto al crecimiento
econdémico debido en parte a la industria de los
hidrocarburos, el turismo, el comercio y el
desarrollo del sector agroindustrial, situacion que
ademas se refleja para Villavicencio, lo que se
traduce en un aumento de residuos organicos e
inorganicos, que conllevan planear y destinar suelos
para su disposicion, pero que a su vez requiere de
altos rubros de presupuesto para su gestion.

DEPARTAMENTO 1964 1973 1985 1993 2008
IPAIS

COLOMBIA 17.484.508 20.666.920 27.867.326  33.109.840  44.450.260
META 165.530 261.854 474.046 561.121 835.461

Fuente: DANE, censos de la Poblacion

Por tanto es pertinente conocer y tener en
cuenta las metas de los PGIRS (Plan de gestion
integral de residuos solidos), que son revisados y
actualizados cada cinco anos, en cabeza de las
Alcaldias y que de acuerdo a datos publicados en la
pagina de internet de la alcaldia de Villavicencio, se
tienen como metas para las actividades de la
prestacion del servicio de recoleccion, relacionadas
con la cobertura de los diferentes servicios, barrido
limpieza, recoleccion y transporte de residuos
organicos, procedentes de las plazas de mercado y
podas en numero de toneladas, para corto plazo de
480 Ton/afo y al mediano plazo, 600 Ton/afio — 50
Ton/mes y para residuos inorganicos, en el mediano
plazo fija 685 Ton/ano — 50 Ton/mes ; residuos que si
se gestionan desde la fuente, es decir desde los
hogares, empresas u organizaciones se pueden
disminuir, y por tanto los costos, impuestos y

cobros podrian tener el mismo comportamiento y
todo ello apuntaria a minimizar los impactos
negativos y a mejorar la calidad del ambiente y que
no fuera una meta suaumento sino su disminucion.

Puntualmente investigaciones sobre el tema,
como la de Fraj & Martinez (2002), precisan que los
problemas ambientales han logrado generar un
segmento de consumidores con una conciencia
ambiental, motivados por necesidades universales,
lo cual puede influir en nuevas estrategias de
comportamiento de compra, que llevan consigo
nuevas procedimientos de desarrollo de productos
en lo relacionado con ciclo de vida, nimero de
empaques y materias primas de los empaques,
como también nuevas estrategias de venta (Ottman
2003); pero no se ha logrado que los consumidores
realicen de manera absoluta compras ecolégicas
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con productos con ecoetiquetas, solo se hace de
una parte o en algunas lineas, especialmente los
alimentos.

De acuerdo a los resultados de una investigacion
sobre marketing ambiental de Chamorro et al
(2003), pudo establecerse que el topico de
consumidor ambiental mas estudiado se da a nivel
nacional, encontrandose un 37,31 % de
publicaciones. Y un 27,03% de articulos
internacionales. En lo relacionado con la compra de
productos de agricultura ecolodgica en general se
muestra un 42,9% y un 21,4% analiza tres categorias
de productos, alimentos, productos de limpieza y
electrodomésticos y solamente un articulo trabajo
sobre varios bienes, lo cual permite centrar la
investigacion en estas lineas que manejan ecosellos
o etiquetas verdes y que son incidentes y requieren
programas de concientizacion .

Por otro lado un estudio de comportamiento
ecolégico publicado en Life Styles, TNS Worldpanel
en Espafa, revel6 que el 72 % de la poblacion
espanola consume gran cantidad de productos
respetuosos con el medio ambiente, pero solo el
56% de las amas de casa, pagaria mas por productos
que no daien el medioambiente, el 47% pagaria mas
por productos sin aditivos y el 41% pagaria mas por
productos de limpieza natural, en conclusion los
hogares con personas mayores de 50 afos sin hijos,
dentro de la categoria " singles", son consumidores
con predisposicion a pagar precios altos, siempre y
cuando el producto ofrezca garantias medioam-
bientales; el estudio también pudo determinar que
ocho de cada diez amas de casa utilizan el
contenedor de reciclaje, cifra que para el afio 2002
estaba en siete de cada diez, lo cual justifica que
deban realizarse estudios a nivel local,que permitan
proyectar la conciencia ambiental a través de
programas promocionales y de educacion.

Dentro de los muchos concepto revisados sobre
ecoconsumidor o consumidor verde, es
significativo tener en cuenta,que cuando se habla de
ecoconsumidor, no siempre se refiere a un
ambientalista con ideales descontextualizados,
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debido a que se estaria sesgando a una sola parte de
la poblacidn, para Kottler (2003), el consumidor
ecoldgico tiene tres momentos, conocer, sentir y
actuar, por lo tanto en la medida que estos niveles
converjan se tendran diferentes tipos de
ecoconsumidores.

Con base en algunos conceptos de Calomarde y
Muerza (2012), se podria establecer una caracte-
rizacion del perfil de un ecoconsumidor al que se
pude enmarcar en 7 Rs: Reflexiona, reduce, rechaza,
separa, recicla, reutiliza, redistribuye y reclama.

En tal sentido el econsumidor se puede describir
como un comprador no impulsivo, que tiene alto
nivel de educacion, compra lo que realmente
necesita, realiza sacrificios en pro del ambiente, esta
dispuesto a pagar mas por productos mas
ambientales. Antes de la compra es reflexivo, tiene
en cuenta en su eleccion de compra el ciclo de vida
del producto, su calidad, quién y cémo lo elaboro,
busca alternativas que tengan menor impacto
negativo al ambiente. Rechaza productos toxicos,
no biodegradables o no reciclables; manifiesta
marcado interés en la compra de productos sin
aditivos quimicos, productos light, ecolodgicos, con
ecosellos, reciclados, con la menor cantidad de
empaques o en su defecto empaques
biodegradables.Asi mismo busca reducir los niveles
de consumo del producto, realiza mantenimiento,
para alargar la vida util de los bienes de consumo
duradero, disminuye el desperdicio de alimentos,
residuos, desechos y emisiones de CO2. En el
comportamiento después del consumo separa los
residuos solidos y liquidos; recicla, realiza
aprovechamiento de los residuos y reutiliza agua,
empaques; redistribuye lo que no usa o consume
para que otros aprovechen los productos y no se
pierdan o desperdicien, reclama a otros para tener
un ambiente, una produccion y comercializacion
mas limpiay justa.
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CONCLUSIONES

El consumo, como manifestacion socio-cultural,
producto de significados y construcciones
motivacionales propias y aprendidas, por influencia
de grupos sociales y familiares, mediante Ila
imitacion, la comunicacion, la simbologia; toma
especial valor en tanto que con su estudio a nivel
local, se pueden comprender comportamientos
sociales significativos que contribuyan al disefio de
politicas y programas de sostenibilidad como la
educaciéon ambiental, la produccién limpia, el
comercio justo, el consumo responsable, el disefo
de ecoproductos o productos verdes, la
implementacion de ecosellos para productos
regionales entre otros, con lo que se generaria una
region mas planeada, eficiente, competitiva y
sostenible.

Ademas es importante poner de manifiesto que
actualmente, algunas empresas promueven la
compra de productos o servicios ecologicos, que
no son mas que fachadas y campanas publicitarias,
que utilizan la variable ambiental como escudo para
aumentar sus ventas, pero en definitiva lejos estan
de comprometerse realmente con el cuidado del
ambiente y con ello solo buscan capturar a
desprevenidos consumidores, que se dejen llevar
por comerciales y campafas enganosas; pero los
productos son fabricados con el mismo derroche
de recursos naturales, procesos poco amigables,
empaques no biodegradables o elaborados con
productos altamente contaminantes, en una época
de crisis ambiental, que requiere compromiso real

ALCALDIA DE VILLAVICENCIO, PGIR
Villavicencio recuperado de
http://www.yumpu.com/es/document/view/ | 32
0441 6/pgirs-alcaldia-de-villavicencio
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RESUMEN

El sector agricola en nuestro pais fue representativo en el PIB.
Este renglon de la economia nacional Segin datos del DANE
(2007), llegd a representar el 60% en el ano 1925 y empezd a
reducir de tal forma que en 1953 representaba el 37% y al 2008
alcanzaba una participacion del 8.5%, esas disminuciones han dado
lugar a que sectores como la industria y los servicios se
posesionen.

Palabras claves: Fuentes de financiacién, produccion de arroz,
Industria arrocera.

ACTORES O AGENTES INVOLUCRADOS EN LA
PRODUCCION DEL ARROZ

En Colombia seglin estudio realizado por la superintendencia
de industria y comercio (Areiza, 2011), el arroz es el tercer
producto agricola con una extensién representando el 13% del
area cosechada del pais y su produccién el | 1% del volumen de la
produccion agricola nacional lo cual nos vuelve una zona atractiva
para la explotacion del cultivo

En relacion con lo anterior, en el llano existen diferentes tipos
de produccion, de acuerdo a la forma de sembrar este puede ser
manual o mecanizado y a la vez lo podemos clasificar en arroz de
riego o arroz secano dependiendo las condiciones climaticas y
geograficas. Estadisticamente las siembras bajo la modalidad de
arroz riego es la mas representativa en los departamentos de
Tolimay Huila y Gltimamente en la region de los Llanos Orientales.

La cadena del arroz involucra varios actores que van desde la

produccion hasta la comercializacion donde cada uno de los
integrantes de este mercado tiene su participacion:
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El agricultor: es la persona natural o juridica
quien efectia el proceso de ubicar las tierras (
propias o en arriendo) hace el proceso de
preparacién, encalamiento, siembra, fumigacion,
cosecha y tiene en finanzas el riesgo financiero de
las eventualidades del clima, las enfermedades y
otras las cuales no puede manejar. Este aporta la
materia prima para el proceso productivo.

Posterior a ello, esta la Industria que se encarga
del proceso industrial desarrollado por los molinos;
alli el arroz verde cosechado por el agricultor es
adquirido y sometido a los procesos de limpieza y
reduccion del porcentaje de humedad (de 25/5 a
I3/2) esto con el objeto de colocarlo 6ptimo para la
trilla o el almacenamiento, esta decision esta sujetaa
politicas gubernamentales de incentivo al
almacenamiento de arroz y a variables de demanda
del mercado. En el proceso de molineria da como
resultado un producto llamado arroz blanco que
depende del porcentaje de grano partido puede
clasificarse y unos subproductos como son el cristal,
la granza,la pica,la cascarillay la harina.

Un tercer actor es el comercializador de los
productos y subproductos del proceso molinero,
los cuales dinamizan los negocios en forma desleal
en el sentido que existen los grandes
comercializadores que demanda grandes canti-
dades de productos y que a la vez colocan el precio
del mercado, conllevando a que los pequenos
molinos cada dia se vean mas debilitados por las
grandes marcas impotentes de luchar con grandes
campanas publicitarias, promociones, rebajas,
obsequios de premios. Sin dejar atras el tema de la
importacion ilegal de arroz desde las fronteras
venezolanas y ecuatorianas.

En el proceso de investigacion se analizd una
muestra segln datos estadisticos de la Camara de
Comercio deVillavicencio de |5 personas naturales
y juridicas clasificadas dentro de la actividad
econdémica molineria, después de este proceso de
analisis se verificd que se realizé analisis y 8 de ellas
no estan se encuentran activas y 7 se encuentran
activas. Con las siete personas naturales y juridicas
activas se efectud un acercamiento para la
disponibilidad de la informacion, es asi, como
definitivamente de manera consensuada tres
empresas permitieron formar parte en calidad de
andlisis de esta investigacion.

A continuacion se presenta una descripcion de
cada una de las empresas arroceras unidad de
analisis de este estudio.

AGROPECUARIA DE COMERCIO LTDA
-AGROCOM

Es una empresa productora de arroz
empaquetado orquidea semilla certificada
ORQUIDEA | y ORQUIDEA 2 y comercializadora
de insumos y servicios agricolas, fue creada
mediante escritura publica N° 5661 del 8 de Agosto
de 1994, otorgada en la Notaria Primera de
Villavicencio. Es una sociedad limitada, cuyo objetivo
principal es la comercializacion y produccion de
productos e insumos agropecuarios, semilla de
arroz y arroz empaquetado. Tiene experiencia de
aproximadamente quince (15) anhos, en el
otorgamiento de créditos a agricultores, donde
cada ano se financian de 10.000 a 13.000 hectareas

COMPORTAMIENTO DE LAS FUENTES DE FINANCIACION EN AGROCOM (en Millones de pesos)

MODALIDAD 2007 2008 2009 2010 2011
Factory Triangulacién S 365.000 | $ 606.000 | S 746.000 | S 1.895.000 | $ 4.300.000
Créditos financieros LP | $ 152.807 | S 654.000 | $ 1.313.000 | S 2.404.000 | $ 7.640.000
Crédito financierosCP | $  805.000 | S 2.957.000 | $ 9.214.000 | $ 10.628.000 | S 10.682.000
Crédito finagro $ 6.970.000 | $ 6.470.000 | $ 6.470.000 | $ 5.176.000 | S 4.000.000
REPOS CDM $10.325.000 | $ 2.070.000 | $10.142.000 | $ 6.162.000 | $ 5.670.000

$18.617.807 | $12.757.000 | $27.885.000 | $26.265.000 | $ 32.292.000

Fuente: Autores
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Podemos adicional analizar como en el ano 2007
el mercado financiero ofertaba repos a tasas muy
favorables negociadas a través de ese tiempo en la
Bolsa Nacional Agropecuaria hoy Bolsa Mercantil
de Colombia con unas tasa de interés que oscilaban
entre un 0% al 13%, lo cual permitid que esta
modalidad financiacion participara en un 55%, el aho
2008 las condiciones del mercado no fueron las
mejores en el tema del arroz y por ende los niveles
de endeudamiento financiero disminuyeron en un
31%, caso contrario el afho 2009 donde el
endeudamiento crecid un |18% manejando las
mismas modalidades de crédito pero disminuyendo
la modalidad de repos y aumento la modalidad de
créditos corto plazo.

El comportamiento de los dos ultimos anos
mostro una disminucion notoria de los REPOS y un
crecimiento en los crédito corto plazo, similar al
2009, este comportamiento es normal en el sentido
de que los REPOS obligan a retener producto a la
empresa, esto quiere decir que si solicito un REPO
requiero que un almacén general de depésito
expide un certificado de depdsito de mercancia
donde conste que en garantia el producto se
encuentra almacenado y no puedo hacer uso de
este, por ello esta modalidad ha estado
disminuyendo por que el producto se requiere para
los procesos productivos.

El siguiente grafico nos muestra que durante
estos cinco anos la empresa tuvo el siguiente
comportamiento

Factory Triangulacién $7.912.000 6,72%
Créditos financieros LP | $ 12.163.807 10,32%
Crédito financieros CP $ 34.286.000 29,10%
Crédito finagro $29.086.000 24,69%
REPOS CDM $ 34.369.000 29,17%
TOTAL $ 117.816.807 100,00%

El cual seilustra en el siguiente grafico

$40.000.000
$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000
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Fuente: Los autores
La grafica ilustra que los repos y los créditos largo han sido las mas
utilizadas por Agrocom para financiar sus operaciones.

PROCESADORA DE ARROZ MONTE-
CARLO LTDA

En el ano de 1983 se constituye la empresa
Procesadora de Arroz Montecarlo LTDA, en la
ciudad de Villavicencio, para esta época se
comercializaba Unicamente arroz en bulto, y se
inicié en unas instalaciones basicas en las cuales se
realizaban procesos empiricos. Para el ano de 1985
se mecaniza o tecnifica el proceso de produccién
del arroz creando los primeros silos de secamiento
y bandas transportadoras. En el ano 1988 se
adquiere la primera maquina empacadora manual
con la cual se puede dar el paso de crear las marcas
de arroz Montecarlo,Ménaco y Sabrosito.

La procesadora de arroz Montecarlo se extiende
fuera deVillavicencio, es asi que para el afio de 1989
se crea la primera agencia de ventas de arroz blanco
en la ciudad de Armenia.En el afio de 1995 se creala
segunda agencia de ventas de arroz blanco en la
ciudad de Cali, ademas se da apertura al
departamento de ventas de insumos en la sede
principal deVillavicencio y en el 2006 enYopal.
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COMPORTAMIENTO DE LAS FUENTES DE FINANCIACION EN PROCESADORA DE ARROZ MONTECARLO LTDA
(En millones de pesos)

MODALIDAD 2007 2008 2009 2010 2011
Factory Triangulacion $403.111 $1.166.625| $1.584.235| $2.542.340| $4.425.284
f;edltos financieros $0 $0 $0 $0 $0
Crédito financieros CP $ 648.514 $2.098.223| $3.877.045| $4.317.431| $6.427.752
Crédito finagro S0 S0 SO S0 SO
REPOS CDM $8.231.382 $8.494.224| $9.938.095| $2.130.254 S 837.644
Bonos de prenda $3.327.840 $3.485.058|$ 2.051.770|$ 3.716.843| $7.696.452

$12.610.847| $15.244.130| $17.451.145 [ $12.706.868 | $19.387.132

Fuente:Autores

Podemos adicional analizar como en el ano 2007
el mercado financiero ofertaba repos a tasas muy
favorables negociadas a través de ese tiempo en la
Bolsa Nacional Agropecuaria hoy Bolsa Mercantil
de Colombia con unas tasa de interés que oscilaban
entre un 10% al 13%, lo cual permitid que esta
modalidad de financiacion participara en un 65%, el
afno 2008 las condiciones del mercado mostraban
competencia en las ofertas financieras y fue como
asi como el repo mostro una disminuciéon en su
participacion del 65% al 55% y las obligacion corto
plazo se incrementaron, logrando una participacion
del 36%, el 2009 fue un afo que mostro un
incremento normal y participacion uniforme, el afio
2010 se presentd una disminucion del endeuda-
miento en un 30% ya que las condiciones de compra
de arroz fue diferentes, el bono de prenda logro
mayor participacion que los repos.

El ano 2011 el REPO tuvo una minima

participacion y el bono de prenda alcanzo un 40% de
participacion
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El siguiente grafico nos muestra que durante
estos cinco anos la empresa tuvo el siguiente
comportamiento

Factory Triangulacidn $10.121.595 13,08%
Créditos financieros LP SO
Crédito financieros CP $17.368.965 22,44%
Crédito finagro SO
REPOS CDM $29.631.599 38,28%
Bonos de prenda $20.277.963 26,20%
$77.400.122 100,00%
Fuente:Autores
El cual se ilustra en el siguiente grafico
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Lo anterior ilustra que los repos y los bonos de
prenda han sido las mas utilizadas por Procesadora
de Arroz Montecarlo Ltda. para financiar sus
operaciones.

COMERCIALIZADORA DEL LLANO
LTDA

La Comercializadora del Llano S.A. es una
empresa molinera ubicada en Villavicencio, fundada
en 1978, constituida en su comienzo, por un grupo
de agricultores y ganaderos, como una empresa de
trabajo asociado, con el propésito de solucionar los
problemas de mercadeo y comercializacion del
arroz en la region.

En su desarrollo, la empresa ha pasado por tres
etapas. En la primera, que va de 1978 hasta 1996, la
empresa se constituye como industria molinera,
liderando en este campo, innovaciones en
secamiento, almacenamiento y molinera. En una
segunda de 1997 al ano 2000, la empresa comienza a
empaquetar arroz excelso por contrato con
almacenes de cadena Yy la tercera etapa,a partir del
afo 2000, la empresa ha entrado en un proceso de
reingenieria que le permite afrontar los retos de la
globalizacién, y a través de un mejoramiento
continuo, se quieren optimizar los rendimientos de
sus procesos, el desempefno organizacional, la
productividad y su competitividad. Mediante una
administracion basada en la excelencia, estamos
empenados en desarrollar un sistema calidad que
brinde confianza y aprecio a la marca por parte del
consumidor.

COMPORTAMIENTO DE LAS FUENTES DE FINANCIACION EN COMERCIALIZADORA DEL LLANO S.A.
(En millones de pesos)

MODALIDAD 2007 2008 2009 2010 2011
Factory Triangulacion S 88.678 (S 39.382 SO S0 SO
Créditos financieros LP | $ o|s$ 0 S0 SO0 S0
Crédito financieros CP $12.749.903 | $11.925.000| $11.130.853| $10.900.000 | $ 13.850.000
Crédito finagro $ 170.000 $ 80.000 S0 $0 S0
REPOS CDM SO SO0 SO0 SO S0
Bonos de prenda SO
$13.008.582 | $12.044.382| $11.130.853 | $10.900.000| $13.850.000

Podemos diferenciar con las otras dos empresas
que esta es una compahia que no pignora
mercancias ( no utiliza CDM para negociarlos en
REPOS ni bonos de prenda), utiliza créditos
bancarios a corto plazo, se considera que su
fortaleza es la disponibilidad de producto, su
variacion anos tras ano ha sido minimo solo que en
elano 201 | incremento un 27%

Ya conociendo las empresas del sector molinero
en la ciudad de Villavicencio, unidad de analisis se
realizé un analisis de las fuentes de financiacion
utilizados por ellos durante los ultimos 5 anhos.

El siguiente grafico nos muestra que durante
estos cinco anos la empresa tuvo el siguiente
comportamiento:

Factory Triangulacién $128.060 0,21%
Créditos financieros LP SO
Crédito financieros CP $ 60.555.756 99,38%
Crédito finagro $ 250.000 0,41%
REPOS CDM S0
Bonos de prenda S0
TOTAL $60.933.816 100,00%
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El cual se ilustra en el siguiente grafico
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Lo anterior ilustra que los créditos financieros a
corto plazo fueron utilizados en un 99% por
comercializadora del llano durante estos cinco
anos.

Areiza, A. (2011). DIAGNOSTICO DEL
Superintendencia de Industria y Comercio.

Federacion Nacional de Arroceros. (15 de
Octubre de 2013). Pagina de la Federacion
Nacional deArroceros. de

http://www.fedearroz.com.co/historiaarroz.php

|  REFERENCIAS |

MERCADO. (S. d. Comercio, Ed.)) Bogota:

CONCLUSIONES

Se puede concluir revisando los estados financieros
y el anterior analisis que las empresas del sector
molinero en Villavicencio utilizaron siempre
utilizaron alguna fuente de financiacion, que no
cuenta con liquidez inmediata para la absorcion la
cosecha de arroz y sus utilidades se ven afectadas
por el costo financiero de estas opciones
financieras.

Gutiérrez,].(2007). La estadistica estratégica del
sector agropecuario en Colombia: un nuevo
modelo de oferta. Revista de la informacion
basica DANE,3(2),3.
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RESUMEN

La Corporacion Universitaria del Meta concibe la
Responsabilidad social como una cuarta funcién sustantiva,
adicional a las de docencia, investigacion y extension. Es por ello,
que mediante acuerdo 016 de 2011 establece el reglamento de
extension y responsabilidad social. Asi mismo, en el plan de
desarrollo institucional 201 1-2015 “Hacia la sostenibilidad social”,
en su capitulo cuarto, fija 87 grupos de responsabilidad social que
responden a la exigencia de los compromisos con la sociedad.

Como acto complementario realiza ajuste de la estructura
organica, denominando el vicerrectorado de investigacion y
responsabilidad social; como parte de la conformacion del sistema
de investigacion institucional transversaliza la responsabilidad
social en los procesos misionales, administrativamente crea el
centro de investigaciones para fortalecer y operacionalizar los
procesos inherentes a nivel de pregrado y postgrado involucrando
la comunidad académica y administrativa.

Resultado de lo anterior se observa productos como
publicaciones de articulos en revistas propias y externas, creacion
del grupo de investigacion Ethos Vision, realizacion de estudios
aplicados a la regién, la participacién de estudiantes y profesores en
trabajos de grado y semilleros de investigacion.

Los stakholders parten de la misma comunidad académica
quienes son los afectados inicialmente por las practicas que
adelanta la institucion, asi mismo, la comunidad administrativa,
responsable de los resultados de las practicas internas, y la
comunidad llanera que espera con expectativa el comportamiento
dinamico y los beneficios que generaran las decisiones
corporativas para la construccion de tejido social.
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Palabras clave: Stakeholder, responsabilidad,
social y practica.

INTRODUCCION

La responsabilidad social se constituye en el paso
voluntario y claro de las practicas internas que
adelanta una institucion; alinear e integrar las
iniciativas organizacionales es una de las exigencias
del mundo cambiante y la dindmica de los mercados
cada vez mas incluyentes del componente social y
ambiental.

Los compromisos de sustentabilidad y
permanencia de las empresas en escenarios
competitivos, demandan cambios en los
comportamientos internos de la gestion vy
administracién de los factores de produccion y la
objetividad de los procesos de contratacion laboral.

La Corporacion Universitaria del Meta, concibe
la responsabilidad social como wuna actividad
misional y transversal a los procesos académicos y
administrativos en correspondencia con su que
hacer institucional y contribucion al desarrollo de la
regiony de la nacion.

Se expresan unos postulados que del discurso
publico trasciende a la implementacion y ejecucion
tanto académico como la generacion de actos
administrativos que soportan y dan vida a la
existencia institucional. Es la apuesta a la
construcciéon de tejido social y empresarial de la
comunidad que afecta positivamente con las
decisiones fijas en los procesos de investigacion,
docencia y extension; esto es, la generacion,
preservacion y difusion de la cultura respectiva-
mente.

La Corporacion Universitaria del Meta, disefa e
implementa el sistema de responsabilidad social,
identifica en un mapa de procesos lo relacionado
con lo decisorial o estratégico, lo misional o razén
de ser institucional y la gestibn de apoyo
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administrativo, lo anterior para contribuir a la
consecucion de lo presupuestado epistemoldgica y
pedagogicamente. Parte de una sensibilizacion del
tema de responsabilidad social en el ambito
universitario y su quehacer alrededor de los
aspectos misionales. La Corporacion Universitaria
del Meta, propone la expresion social y ambiental
como los dos componentes que deben estar
articuladas en la estructura académica y
administrativa.

MARCO TEORICO

Desde los inicios del capitalismo, con Adam
Smith, se establecieron condiciones auto-
generadoras de soluciones a los problemas que
originaria y le concedieron un marco tedrico que
postulaba la primacia del mercado sobre el Estado
bajo el supuesto de que los mismos empresarios
solventarian sus secuelas pero el mercado resultd
imperfecto. Entretanto, desde la Alemania de
Bismarck, pasando por Gran Bretana y Francia hasta
los Estados Unidos de Franklin D.Roosevelt, fueron
los Estados los que enfrentaron esas secuelas
sancionando leyes sociales y tomando medidas
contra la deflacion de precios y el desempleo, en
favor de grupos sociales mas vulnerables. UNIMETA
(2011).

La responsabilidad social universitaria permite
concebir los espacios generados por las practicas
internas de aquellas instituciones cuya mision se
centran en el quehacer de las funciones sustantivas
de docencia, investigacién y extension, evidencia
manifiesta para contribuir con la mision
institucional y los dos componentes que casi
siempre pretenden alcanzar como es la formaciony
educacion.

El actuar de las personas que interactian en una
organizacion con el proposito de contribuir al logro
economico de estas debe ser reconocido y
protegido; es asi como las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos humanos
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fundamentales reconocidos universalmente dentro
de suambito de influencia. Global Compact (2004).

Especificar sobre las incidencias e impacto de las
iniciativas y practicas sociales gestadas por el sector
privado y en especial por las instituciones de
educacién superior, exige una vision disciplinada,
responsable y eficiente por parte de los rectores y
directivos, asi como una mayor conciencia de los
resultados. Los aportes financieros son una minima
parte de las contribuciones posibles; el mayor
apalancamiento esta en poner a disposicion de
causas sociales los conocimientos, habilidades y
logistica empresarial. Asociacion de Fundaciones
Empresariales (2012).

Con el transcurrir del tiempo, cada vez es
recurrente incluir temas relacionados con la
responsabilidad social, sostenibilidad y sustenta-
bilidad; las organizaciones lo comprendieron,
inicialmente, como una obligacion para efectos de
rendicion de cuentas ante una comunidad que los
rodea, posteriormente como un discurso publico
para posicionamiento institucional y actualmente
como un acto voluntario que responde
responsablemente a espacios de confianza vy
seguridad de las practicas internas que afectaran
positivamente a los grupos de interés. Daniel Bell,
con su libro The Coming of PostIndustrial Society -
1973, predijo que seria el eje de un debate crucial en
los siguientes anos; a partir de alli se asistio a una
eclosion de modelos y experiencias que, tal como
advirtieron Raymond Bauer y Dan Fenn ese mismo
ano, si las empresas querian ampliar sus propias
funciones,debian incluir la RSE.

Por otra parte, la Asociacion Nacional de
Industriales describe la responsabilidad social como
el compromiso que tiene la empresa de contribuir
con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de
la calidad de vida de los empleados, sus familias y la
comunidad en general.

Asi mismo, el Centro Colombiano de
Responsabilidad Social (CCRE) expone que la
responsabilidad social es “la capacidad de respuesta

que tiene una empresa frente a los efectos e
implicaciones de sus acciones sobre los diferentes
grupos con los que se relaciona (stakeholders o
grupos de interés).

OBIJETIVOS

General

Disenar el sistema de Responsabilidad Social de
la Universidad del Meta como contribucion a las
funciones misionales y la articulacion entre los
procesos académicos y administrativos.

Especificos

Describir los antecedentes de la responsabilidad
social en la Universidad del Meta y sus implicaciones
en el quehacer institucional

Describir las practicas administrativas y
académicas que contribuyen con el mejoramiento
de los procesos institucionales

Proponer el sistema de responsabilidad social de
la Universidad del Meta y sus relaciones con los
entes externos.

ANTECEDENTES

La UNIMETA es una Institucion de caracter
liberal,que admite en su seno todo tipo de personas,
siempre y cuando, tengan un espiritu de superacion
y respeto hacia sus semejantes. Busca brindarle
educacion superior de calidad a una gran fuerza del
pueblo colombiano que ve frustradas sus
aspiraciones por carecer de esta oportunidad. La
UNIMETA es un templo dedicado al saber y que
ayuda a forjar mentes abiertas y espiritus libres en
hombres de buenas costumbres.

Su misién se centra en educar y formar
profesionales para el desarrollo cientifico, cultural,
politico, econémico y social de la region y la nacién,
competentes en su campo y con caracteristicas de
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vocacion de servicio a la comunidad, conciencia
para la preservacion del medio ambiente y alto
grado de formacion social y humanistica.

Esto se ha logrado gracias a la union de la
experiencia y la tradicion, herramientas que han

orientado su quehacer educativo a crear, preservar,

transmitir y difundir el conocimiento universal de
las ciencias, las artes y las humanidades dentro de un
marco de libertad de pensamiento y pluralismo
ideoldgico.

La relacion con el sector externo se evidencia en
la formalizacion de convenios regionales, nacionales
e internacionales que contribuyen al fortale-
cimiento académico e institucional, generando
beneficio y posibilitando la insercion de poblacion
estudiantil que mejore las condiciones de calidad de
vida alrededor de perfiles profesional, ocupacional y
personal con formacion socio humanistica.

En su Plan de Desarrollo Institucional 201 1-2015
denominado “Hacia la sostenibilidad ambiental”
considera las lineas estratégicas de visibilidad
institucional, investigacion, fortalecimiento
institucional, internacionalizacion, responsabilidad
social, sostenibilidad ambiental, agrupando 22
proyectos y 86 planes de accion. Asi mismo,formula

Figura 1. Mapa de procesos institucional

F

la creacion de nuevos programas: |0 de pregrado,20
diplomados, |3 especializaciones, 7 maestrias y |
doctorado.

En su Plan de Desarrollo fisico contempla la
creacion de un Parque Metropolitano “Maria Lucia”
integrado por el Centro de Investigaciones
Ambientales “José Antonio Candamo”, el Parque
Ecologico “Fray Diego Garcia” y Jardin Botdnico
“Francisco Javier Matis”, asi como nuevas
edificaciones que soportan el proceso de ensefanza
aprendizaje. Cuenta con 26 edificios, 15
laboratorios, | instituto de informatica, seccion de
audiovisuales, sala de audiencias, la biblioteca Juan
Nepomuceno Mojica Angarita con 30.373
volimenes, 134 libros editados, 16 revistas
cientificas y 99 periddicos que brindan soporte al
quehacer institucional, expresando asi,
publicamente el interés por los temas ambiental y
de responsabilidad social.

La figura |. Permite observar el mapa de

procesos institucional y con este se percibe el
actuar de la Universidad para alcanzar lo plasmado
en la mision y vision; asi mismo, se incluye la
responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental
como elementos transversales entre los procesos
misionales de la institucion.

—_— —

| e ()
—l—J__ .....

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

-——

Fuente: Unimeta, 2012
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA UNIMETA

La Institucion concibe que a la tradicional
concepcion de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension se le debe anadir
una cuarta: la Responsabilidad Social. Esta funcién
debe considerarse desde dos puntos de vista: el
principio ético de hacer valer expresiones de
igualdad, justicia y retribucién social y desde la
capacidad y voluntad que tenga para involucrarse en
el desarrollo del pais.

La UNIMETA crea el Centro de investigaciones
de Responsabilidad Social Carlos Arturo Torres
Pena, en el 2011; posteriormente, se estructura

como una linea de investigacion del Centro de
Investigaciones de Ciencias Administrativas
Florentino Gonzalez Vargas. De igual forma, para
evidenciar lo expuesto, en la estructura organica, se
modifica la denominacién del vicerrectorado de
investigaciones adicionandole los términos: y de
responsabilidad social, en la figura 2 se puede
apreciar el organigrama de la Universidad del Meta.
Mediante acuerdo 016 de 20I1 establece el
reglamento de extension y responsabilidad social.

Figura 2. Estructura Orgdnica del Vicerrectorado de Investigaciones y de Responsabilidad Social

VICERRECTORADO DE INVESTIGACIONES ¥
DE RESPONSARILIDAD SOCIAL

B [ CONSEJO DE msnmnnea]

|_| CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOJURIDICAS
*JORGE ELIECER GAITAN"

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE INGEMIERIA ¥
- ARQUITECTURA
"ROGELIO SALMONA"

L
——

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE CIENCIAS
m ADMINISTRATIVAS
*FLORENTING GONZALEZ VARGAS®

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
“CARLOS ARTURO TORRES PERA

CENTRO DE INVESTIGACIONES AMBIENTALES
“JOSE ANTOMNIO CANDAMO"

- CENTRO DE INVESTIGACIONES DEL MEUM
“JORGE HOYOS VASQUEZ S.0."

Fuente: Unimeta, 201 |

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS

SECCION DE LABORATORIOS
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La Corporacion Universitaria del Meta acoge los
planteamientos del documento No.2|1 de ASCUNy
por él se guia promoviéndolo y desarrollando la
responsabilidad social de la siguiente manera:

* Acceso a la sociedad de informacion, que no es
otra que la de ofrecer mayor oportunidades de
movilidad social

* Construccion del Capital Humano. La
Institucion es la responsable de la construccion
del patrimonio social y cultural de los pueblos,

aportando su capital intelectual.

« Consolidacion de un sistema de servicio social.
Buscando con el dialogo que produce la

Figura 3. Grupos de interés primarios

Estudiant ex

e

-

extensién, mayor pertinencia vinculando a la
Institucion a los problemas sociales, y a
promover los vinculos con las empresas y
enfatizar la ética.

El bienestar universitario como creador de un
mejor clima institucional. Concebida como una
politica de formacion integral: cultura, deporte,
recreacion, salud, entornos adecuados vy
participacion estudiantil en la toma de
decisiones.

La Institucion debe estar en contacto con la

realidad historica y con el manejo de la
administracién publicay privada.

Profesores
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De igual forma, la Responsabilidad Social de la
Corporacién Universitaria del Meta esta centrada
en los Stakeholders, (porque considera al
estudiante, el profesor, la comunidad al funcionario,
al egresado y los empresarios, entre otros).  Sin
embargo, sepercibe en menor proporcion, un
enfoque asistencialista, en razén que la
Corporacion Universitaria del Meta proyecta un
mejoramiento de la calidad de vida del profesorado

Figura 4. Grupos de interés secundarios

y egresado adelantando capacitaciones a nivel de
postgrado, subsidiando los costos de colegiatura,
movilidad, manutenciéon y salario, que
posteriormente deben ser retribuidos con un
compromiso laboral en la misma institucién en un
tiempo no menor al utilizado para la
preparaciéon.De esta forma, la Institucion, identifica
los stakeholders o grupos de interés de primer y
segundo orden, ver figuras 3y 4.
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Fuente: UNIMETA, 2013
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el marco de laimplementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad “S.G.C”.,, se evidencia
graficamente el enfoque sistémico del mismo,
donde un conjunto de procesos se articula para
generar valor agregado, es decir, el mapa
esquematiza la forma como la Responsabilidad
Social Universitaria atiende las necesidades de las
partes interesadas y se encuentra en permanente
mejora continua para generar un servicio que
satisfaga a los beneficiarios.

A continuacion se presentara una breve descripcion

del sistema de responsabilidad propuesto para la
Universidad del Meta, ver figura 5.

Figura 5. Sistema de Responsabilidad Social

- Factores internos: La Institucion desarrolla a
través de centros de investigacion proyectos de
investigacion a nivel local, regional y nacional. De
otra parte los centros de investigacion tienen a su
cargo fomentar la creacion y fortalecimiento de
grupos y semilleros de investigacion, los cuales
estan orientados a promover la investigacion en
Responsabilidad Social. Ademas la vinculacién de
los centros de investigacion con redes permite
establecer alianzas direccionadas al intercambio de

informacion y fortalecimiento de los procesos. Los
procesos involucrados en el Sistema de Responsa-
bilidad Social son Estratégicos, Misionales y de
Apoyo.

I
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FORMACKON DEL DESARROLLO DEL SER HUMANO

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad, UNIMETA, 201 |
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 Procesos estratégicos. Son los que buscan el
establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, provisién de la comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de los recursos
necesarios, planificacion, direccion y control.

- Procesos misionales. Son procesos que se
identifican a partir de las actividades que desarrolla
la Institucion a través de las funciones sustantivas
establecidas, las cuales estan articuladas con los
procesos estratégicos y de apoyo orientados a la
satisfaccion de los beneficiarios.

Docencia, la cual involucra la formacion
universitaria de Programas de Pregrado y de
Postgrado.

Investigacion, la cual articula a la formacion
universitaria, propiciando espacios donde se
fomente la cultura investigativa y la produccién
intelectual enfocada hacia la generacion de
conocimiento.

Proyeccién Social y Extensién: involucra los
cursos, seminarios, talleres, simposios,
congresos, convenciones y demas programas
destinados a la difusion de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como las
actividades de servicio tendiente a procurar el
bienestar general de la comunidad y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

Responsabilidad Social: es un componente
transversal que contribuye con el acercamiento
a la sociedad civil, para tal efecto la
Responsabilidad Social complementa el
direccionamiento Institucional bajo practicas
internas que involucran a la Comunidad
Académica y Administrativa.

Sostenibilidad Ambiental: las buenas practicas
adelantadas por “UNIMETA”, se estructuran
considerando las implicaciones de sostenibi-
lidad y de sustentabilidad que puedan afectar ala
comunidad; por ello, este es el componente
transformador del actual Plan de Desarrollo
Institucional.

- Procesos de apoyo. Son procesos que
contribuyen con la administracion y provision hacia
el interior de la Institucion de los recursos
necesarios en todos los procesos, mediante activi-
dades cuyos resultados o productos no llegan todos
directamente al beneficiario externo pero son
indispensables como soporte de la organizacion.
Los procesos de apoyo del Sistema de Respon-
sabilidad Social estan conformados por:

Gestion de Calidad: Es administrado por el
S.G.C,, efectuando el respectivo seguimiento y
control de laimplementacion del mismo.

Gestion Administrativa: area transversal que
articula a procesos académicos y administra-
tivos en relacion con infraestructura y gestion
de personal.

Gestion Financiera: administracion eficiente de
recursos financieros de la Institucidon e inversion
de los mismos, al igual que el reporte oportuno
y veraz de los resultados de la gestion.

Gestion Juridica: soporte, tramite y asesoria en
asuntos juridicos Institucionales.

Gestion de Comunicaciones: disefio, divulga-
cion, y difusion de comunicaciones internas y
externas a través de medios institucionales y
masivos de comunicacion.

Registro Académico: apoyo y soporte en
procesos de administracion de informacion de
estudiantes e informes estadisticos de datos
histéricos.

Bienestar Universitario: ofrece espacios de
desarrollo social y recreacién a través de la
organizacion de actividades culturales
Institucionales.

Medios Educativos: utilizacion de Laboratorios
con una infraestructura adecuada y dotados con
equipos para la realizacion de practicas
académicas; equipos Informaticos para el
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desarrollo de actividades académicas y
administrativas; material bibliografico soportan-
do a cada Programa Académico Yy equipos
audiovisuales que sirven de apoyo y soporte
para el desarrollo de clases magistrales y
eventos Institucionales.

Los Centros de Investigacion son procesos de
apoyo, los cuales estdn articulados por la
Responsabilidad Social, manteniendo una aplicacion
transversal hacia la comunidad académica vy
administrativa.

Evaluacion y Control: seguimiento y verificacion del
desarrollo adecuado de los procesos Institucio-
nales.

+ Actores internos. Los componentes del
proceso administrativo como son Planear,
Organizar, Dirigir y Controlar, estan involucrados
en la interaccion de los procesos y la optimizacion
del desarrollo de las actividades logrando con ello
un desempeno integral.

+ Actores externos. Los actores externos
participan como aliados estratégicos para la
celebracion de convenios o acercamientos que
beneficien el desarrollo institucional. Por otra parte
algunos organismos ejercen una labor de vigilancia y
control frente a los servicios ofrecidos por la
Institucion, como: Ministerios del Gobierno
Nacional,Consejo Nacional de Politica Econdmicay
Social (CONPES), Instituto Colombiano de Crédito

Q2 M Universidad de los Lianos

Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX), Instituto Colombiano de Fomento a la
Educacion Superior (ICFES), Observatorio de la
Universidad Colombiana, Empresas, Organismos de
Ciencia, Investigacion e Innovacién, Sociedad Civil,
Comunidad Universitaria, Comunidad civil, Sector
empresarial, Ministerio de Educacion Nacional,
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

CONCLUSIONES

La responsabilidad social se adopta, inicialmente,
como la cuarta funcion sustantiva en la Universidad
del Meta, posteriormente se concibe como practica
interna que transversaliza los procesos misionales

La Universidad del Meta concibié un acto
administrativo que establece el reglamento de
extension y responsabilidad social, ajusta la
estructura organica y la denomina Vicerrectorado
de investigaciones y de responsabilidad social, crea
un centro de investigaciones, un grupo Yy una linea
de investigacion evidenciando asi la importancia del
tema ante la comunidad académica y administrativa.

Desde el sistema de gestion de calidad vy
considerando el mapa de procesos se propone el
sistema de responsabilidad social de la Universidad
del Meta, en este se establece los actores y las
relaciones entre estos con el proposito de
evidenciar los impactos de las practicas internas
durante el funcionamiento y compromiso con la
sociedad.
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE PONENCIAS

Titulo: Este debe ser preciso, mantener la
concordancia con el contenido del escrito, es
importante que el titulo no exceda las quince
palabras.

Informacion del autor o autores. En este
apartado se incluye el primer nombre, si posee
un segundo nombre se escribe la inicial y los
apellidos. Los nombres se mencionan en la
primera pagina a manera de pie de pagina; con
un asterisco.Otros datos a adicionar son:titulo
académico mas alto, filiacion institucional y
dependencia donde trabaja, nombre del grupo
de investigacion y correo electroénico.

Resumen analitico. Corresponde a la
explicacion del desarrollo del documento,
donde se presentan; los antecedentes,
metodologia, consecuencias y resultados.
Debe tener como minimo 150 palabras y
maximo 250.

Palabras clave: Estas identifican el objeto de
estudio o tematica desarrollada en el
documento. Son como minimo tres y maximo
siete.

Cuerpo del texto

Introduccion. Contiene el proposito y
justificacion,del estudio o investigacion

Cuerpo de la ponencia.En este apartado se
presentan el marco tedrico y/o conceptual,
los resultados del estudio, junto con tablas,
graficas y figuras. El nUmero de tablas, figuras y
graficas no debe sobrepasar a dos por pagina
en la presentacién de los resultados. Las citas
bibliograficas que soportan las ideas al interior
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del cuerpo del escrito se haran entre
paréntesis siguiendo las normas APA
(American Psychological Association) en su
sexta edicion.

Conclusiones: Estas deben tener relacion
con los objetivos propuestos para el estudio.
En este sentido, brindan la posibilidad de ser
demostrables y fundamentadas con los datos.
Se pueden incluir nuevas hipotesis si estan
justificadas o recomendaciones.

Referencias: Se incluyen al final del
documento, siguiendo las normas APA, sexta
edicion, en orden alfabético, con sangria
francesa, referenciando uUnicamente los
autores citados al interior del cuerpo del
texto.
Requisitos del documento de la
ponencia

Extension del documento. Minimo 10
paginas y maximo |8, incluyendo referencias
bibliograficas.

Espaciado y margenes. Parrafos con inter-
lineado de espacio y medio (1.5) y margenes de
2,5 cm en todos los lados.

Tipo y tamaiio de la letra. Tipo de letra
Times New Roman, |12 puntos para el cuerpo
del texto y 10 puntos para las citas y fuentes de
tablas, graficay figuras.
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